FAQ Lidl DB-Ticket

FAQ - Haufige Fragen und Antworten zum Lidl DB-Ticket

Lidl DB-Ticket

Was ist das Lidl DB-Ticket?

Das Lidl DB-Ticket ist eine Fahrkarte der Deutschen Bahn in Kooperation mit Lidl fiir zwei
einfache Fahrten in der 2. Klasse in Ziigen des Fernverkehrs innerhalb Deutschlands, aus-
genommen freitags, zum Preis von 49,90 Euro. Das Lidl DB-Ticket ist nur in Lidl-Filialen und
nur solange der Vorrat reicht erhaltlich. Das Lidl DB-Ticket beinhaltet zwei Codes, die flr
jeweils eine einfache Fahrt online Uber lidl.de/bahnticket einlésbar sind.

Aktionszeitraum

Wie lange lauft die Aktion?
Die Aktion lauft vom 04.10.2016 bis zum 08.10.2016, solange der Vorrat reicht.
Gibt es eine Vorkaufsfrist fir das Lidl DB-Ticket?

Nein. Die Lidl DB-Tickets werden im Aktionszeitraum verkauft. Der Reisezeitraum ist vom
10.10.2016 his zum 18.12.2016.

Verkaufsstellen

Wo sind die Lidl DB-Tickets erhaltlich?

Die Lidl DB-Tickets werden bundesweit in allen Lidl-Filialen verkauft.
Kann ich das gekaufte Lidl DB-Ticket wieder zuriickgebenfumtauschen?
Nein, das Lidl DB-Ticket ist nicht umtausch- oder erstattungsfahig.

Warum raumt mir die Deutsche Bahn beim Kauf des Lidl DB-Tickets kein Widerrufsrecht ein
wie es in anderen Onlineshops moglich ist?

Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt nicht fir Beférderungsleistungen.
Abgabemenge

Wie viele Fahrkarten kann ich kaufen?

Pro Person kénnen maximal fiinf Fahrkarten erworben werden.
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Weitergabe/Weiterverkauf

Kann ich das Lidl DB-Ticket weiterverkaufen, falls ich es doch nicht benétige?

Der Weiterverkauf der Lidl DB-Tickets ist ausgeschlossen.

Geltungsdauer und Giiltigkeit der Fahrkarte

Wie lange ist die Fahrkarte giiltig?

Der Giltigkeitszeitraum beginnt am 10.10.2016 und endet am 18.12.2016. Eine einfache
Fahrt gilt am eingetragenen Geltungstag bis 10 Uhr des Folgetages.

Muss ich bis zum Ablauf des Giiltigkeitszeitraums alle Fahrten durchgefiihrt haben?

Die Fahrkarte gilt nur fir Fahrten mit Fahrtantritt bis zum 18.12.2016. Danach ist die Nutzung
des Lidl DB-Tickets nicht mehr moglich.

Ist eine Verlangerung der Fahrkarte moglich - evtl. gegen eine geringe Gebiihr?
Nein.
Kann ich einen Zwischenhalt einlegen? Wenn ja, wie lange?

Ja. Innerhalb der Geltungsdauer ist ein Zwischenhalt/eine Fahrtunterbrechung méglich. Eine
einfache Fahrt gilt jeweils am eingetragenen Geltungstag bis 10 Uhr des Folgetages.

Gilt die Fahrkarte am Ziel auch im stadtischen Nahverkehr?

Nein. Die Fahrkarten gelten nicht im stadtischen Nahverkehr (z.B. Busse, U-Bahnen, Stra-
Renbahn).

Was kann ich tun, um die Fahrkarte auch im Nahverkehr zu nutzen?

Wenn lhre Fahrt nicht an einem Fernverkehrsbhahnhof startet/endet, konnen Sie wahrend des
Buchungsprozesses fiir einen Betrag von 5 Euro pro Fahrt die Nutzung des Nahverkehrs
(z.B. IRE, RB, RE und S-Bahnen) dazu buchen. Diese Option wird Ilhnen im Buchungsverlauf
bei entsprechender Strecke automatisch angeboten. Es erscheint dann fiir lnre Gesamtstre-
cke mit Nahverkehr ein Preis von 5 Euro.

Kann ich eine Rundreise - z. B.: von Koln nach Koln - mit der Fahrkarte machen?

Grundsatzlich sind Rund-, Kreuz- und Querfahrten ausgeschlossen. Fiir eine Fahrt von Kéln
nach Kéln sind demnach zwei Fahrten des Lidl DB-Tickets zu nutzen.

Kann ich einen "Umweg" in meine Reiseroute einbauen - z.B.: von Miinchen nach Berlin
uber Hamburg?

Nein. Umwege sind ausgeschlossen.

Kann man noch Anschlusstickets buchen, wenn man eine Rundreise oder einen Umweg
machen mochte?

Nein. Sie kdnnen eine weitere einfache Fahrt des Lidl DB-Tickets nutzen oder eine separate
Fahrkarte erwerben.

Seite 2 von 8



Bin ich mit der Fahrkarte an bestimmte Ziige gebunden oder kann ich den Zug frei wahlen?

Mit dem Lidl DB-Ticket sind nur Ziige des DB Fernverkehrs nutzbar. Das sind ICE, IC, EC
(TGV, railjet).

Kann ich mit dem Lidl DB-Ticket auch den IC Bus nutzen?

Ja, sofern eine separate Sitzplatzreservierung fiir den IC Bus erworben wird. Die Nutzung
des IC Bus ist nur innerhalb Deutschlands maoglich.

Welche Ziige kann ich mit dem Lidl DB-Ticket nutzen?

Sie kénnen mit dem Lidl DB-Ticket innerhalb Deutschlands die Ziige der Produktklassen ICE
(ICE, TGV, railjet), IC/EC (Intercity, Eurocity) nutzen. Fir eine Anschlussfahrt ins Ausland ist
eine separate Fahrkarte notwendig. Wenn lhre Fahrt nicht an einem Fernverkehrsbahnhof
startet/endet, konnen Sie wahrend des Buchungsprozesses fiir einen Betrag von 5 Euro pro
Fahrt die Nutzung des Nahverkehrs (z.B. IRE, RB, RE und S-Bahnen) dazu buchen. Diese
Option wird lhnen im Buchungsverlauf bei entsprechender Strecke automatisch angeboten.
Es erscheint dann fir pro Gesamtstrecke mit Nahverkehr ein Preis von 5 Euro.

Nutzungsmaoglichkeiten des Lidl DB-Tickets

Ich mochte die Fahrten gerne gemeinsam mit meinen Freunden unternehmen. Kann ich pro
Person eine Fahrt verwenden?

Ja, es ist moglich die beiden einzelnen Fahrten fiir zwei Personen zu nutzen.
Wagenklasse
Kann ich mit dem Lidl DB-Ticket 2. Klasse auch in der 1. Klasse reisen - ggf. gegen einen

Aufpreis?

Nein. Der Ubergang in die 1. Klasse bei einem Lidl DB-Ticket der 2. Klasse ist ausgeschlos-
sen.

Reisetage/Ausschlusstage

Kann ich das Ticket an jedem Tag nutzen oder gibt es Ausschlusstage?

Die Reise ist an jedem Tag aulBer Freitag moglich.

ErmaRigungen/ BahnCard-Rabatt

Gibt es einen Rabatt, wenn ich mehrere Lidl DB-Tickets kaufe oder eine BahnCard besitze?

Nein. Die Lidl DB-Tickets sind bereits sehr preisgiinstig. Eine weitere Rabattierung wird da-
her nicht gewabhrt.
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Ist das Lidl DB-Ticket bahn.bonus sammelfahig?

Nein, das Ticket ist leider nicht bahn.bonus sammelfahig.

Kann ich ein Upgrade (bahn.bonus) fiir die 1. Klasse mit dem Lidl DB-Ticket benutzen?
Nein, das Ticket kann nicht zusammen mit bahn.bonus Pramien genutzt werden. Ein Up-
grade in die 1. Klasse ist nicht moglich.

Einlosen des Online-Buchungscode (eToken)

Bitte beachten Sie: Sollten Sie statt eines 8-stelligen Codes einen 9-stelligen Code erhalten
haben, der auf den Buchstaben "L" endet, lassen Sie bitte dieses "L" bei der Einlésung weg.
Der Code ist giiltig. Sie konnen die Buchung im Anschluss regular durchfiihren.

Was muss ich vor Antritt der Reise beachten, wie erhalte ich mein giiltiges Onlineticket?

Vor Fahrtantritt ist pro Fahrt ein Online-Buchungscode (ber lidl.de/bahnticket einzuldésen.

Schrittweise zu lhrem Onlineticket:

1.) Kaufen Sie lhr Lidl DB-Ticket in einer Lidl-Filiale. Sie erhalten 2 Online-Buchungscodes
auf Threm Kassenbon.

2.) Uber lidl.de/bahnticket kdnnen die Codes Ihres Lidl DB-Tickets eingeldst werden.

3.) Klicken Sie auf ,Codes einlésen®, um auf die Einléseseite der Deutschen Bahn zu gelan-
gen.

4.) Klicken Sie auf der Einloseseite der Deutschen Bahn auf ,Buchungscode einlésen®.

5.) Geben Sie Ihren personlichen Buchungscode (auf dem Kassenbon zu finden) in das
Feld ,Zugangscode® ein.

6.) Wahlen Sie lhre gewiinschte Verbindung und buchen Sie das Lidl-Ticket.

7.) Drucken Sie sich abschlieBend Ihr Online-Ticket aus.

Was passiert wenn ich den Buchungscode eingegeben habe und die Buchung abbreche?
Kann ich den Code nochmal eingeben?

Der Buchungscode ist erst verbraucht, wenn die Buchung komplett abgeschlossen wurde.
Somit ist eine erneute Eingabe maoglich.

Warum kann ich noch kein Ticket fiir eine Fahrt ab dem 11.12.2016 buchen?

Da am 11.12.2016 Fahrplanwechsel bei der Deutschen Bahn ist, werden Verbindungen ab
dem 11.12.2016 erst ab dem 18.10.2016 verfligbar sein.

Ich habe Probleme im Buchungsprozess, wohin kann ich mich wenden?

Fir allgemeine Fragen zum Lidl DB-Ticket und zur Einlésung der Buchungscodes kann die
kostenlose DB Hotline von Montag bis Sonntag 07:00 bis 22:00 unter 0800 7399444 kontak-
tiert werden.
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Warum wird der Flexpreis im Buchungsprozess angezeigt obwohl ich mein Lidl DB-Ticket
bereits in der Lidl-Filiale bezahlt habe?

Die Bezahlung ist bereits in der Filiale erfolgt. Die Darstellung verdeutlicht die Ersparnis des
Kunden, da der Flexpreis den regularen Preis fir die Strecke zeigt. Der richtige Tarif zur Bu-
chung ist der des Lidl-Tickets fiir 0, bzw. 5 EUR.

Kindermitnahme

Muss ich fiir meine Kinder/Enkelkinder - 2 und 8 Jahre alt - eine eigene Fahrkarte kaufen
oder kann ich sie kostenlos mitnehmen?

Kinder bis einschlieRlich 5 Jahren reisen generell kostenlos und bendétigen keine Fahrkarte.
Eigene Kinder/Enkelkinder von 6 bis einschlielich 14 Jahren reisen in Begleitung eines El-
tern-/ GroRelternteils oder dessen Lebenspartners kostenlos, wenn die Anzahl der Familien-
kinder auf der Fahrkarte eingetragen ist.

Gibt es eine Altershbeschrankung fiir die kostenlose Mitnahme der Familienkinder?
Ja, die Altersgrenze betragt 14 Jahre.

Gibt es einen Kinderrabatt fur allein reisende Kinder?

Fir alleinreisende Kinder gibt es keinen zusatzlichen Rabatt.

Kénnen die Kinder auch alleine reisen?

Kinder kénnen auch alleine reisen. Fir sicheres Reisen allein reisender Kinder von 6 bis
einschlieBlich 14 Jahren sorgt die DB mit dem Service-Angebot ,Kids on Tour. Informieren
Sie sich auf www.bahn.de oder unter unserer Servicenummer 0180 6 99 66 33 (20 ct/Anruf
aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf).

Ist die Anzahl der mitreisenden Familienkinder beschrankt oder kdnnen alle eigenen Kinder
mitreisen?

Auf einer Fahrkarte kénnen bis zu maximal 5 Personen reisen. Sie kdnnen bis zu 4 eigene
Familienkinder im Alter von 6 bis einschlie8lich 14 Jahren mitnehmen.

Begleitung Schwerbehinderter

Ich bin schwerbehindert. Kann mein Begleiter trotz Lidl DB-Ticket kostenlos reisen?

Ja. Eine Begleitperson kann kostenlos mitgenommen werden, wenn die Berechtigung zur
Mitnahme nachgewiesen und im Schwerbehindertenausweis eingetragen ist.

Reisen mit eingeschrankter Mobilitat
Ich bendtige Hilfe beim Ein-, Aus- und Umsteigen. Gibt es hierfiir einen besonderen Service?

Ja, die Deutsche Bahn bietet einen vielseitigen Service fiir mobilitatseingeschrankte Perso-
nen an. Dazu gehort u.a. Hilfe beim Ein-, Um- und Aussteigen oder auch die Reservierung
von Sitz- und Rollstuhlplatzen. Alle Informationen zu den angebotenen Services sowie die
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Méglichkeit der Reservierung erhalten Sie unter der Servicenummer 0180 6 51 25 12 (20
ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf) sowie im Internet unter
http://www.bahn.de/mobhilitatsservice

Mitnahme von Hunden

Ich habe einen Hund - groler als eine Hauskatze ohne Behaltnis. Bendtige ich eine beson-
dere Fahrkarte?

Ja. Die Lidl DB-Tickets gelten nur fiir Personen. Fiir den Hund ist eine Fahrkarte zum halben
Flex- oder Sparpreis je Fahrtrichtung zu l6sen.

Ich habe einen Hund - kleiner als eine Hauskatze mit Behaltnis. Bendétige ich eine besondere
Fahrkarte?

Nein. Hunde/Katzen im Behaltnis kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden.

Fahrradmitnahme

Kann ich mein Fahrrad mitnehmen? Bendétige ich eine besondere Fahrkarte?

Sie kénnen in den zugelassenen Ziigen (IC/EC und Nahverkehrsziige) Ihr Fahrrad mitneh-
men. Sie bendtigen dafiir eine kostenpflichtige Fahrradkarte sowie eine Stellplatzreservie-
rung bei Mithahme in IC/[EC-Ziigen. Die nationale Fahrradkarte kostet 9 Euro. Das Reservie-
rungsentgelt betragt 4,50 Euro. Bei gleichzeitigem Kauf einer Fahrradkarte ist die Stellplatz-
reservierung kostenlos. Fahrradkarten und Stellplatzreservierungen erhalten Sie in DB Rei-
sezentren, in DB Agenturen und (ber die Servicenummer 0180 6 99 66 33 (20 ct/Anruf aus
dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf).

Sitzplatzreservierung

Ist im Kaufpreis eine Sitzplatzreservierung enthalten?

Nein, eine Reservierung ist fiir 4,50 Euro in jedem DB Reisezentrum, DB Agentur, am Auto-
maten oder unter www.bahn.de maoglich.

Kann ich auch ohne Reservierung reisen?

Bis auf die reservierungspflichtigen IC Busse kénnen alle Ziige, in denen das Lidl DB-Ticket
gilt, auch ohne Reservierung genutzt werden. Fiir die IC Busse besteht eine gesonderte Re-
servierungspflicht mit Aufpreis.

Aufpreise fiir diese Zlige erhalten Sie in allen DB Reisezentren, DB Agenturen oder unter der
Servicenummer 0180 6 99 66 33 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60
ct/Anruf).

Was passiert, wenn fiir meine gewiinschte Verbindung keine Reservierung mehr verfliighar
ist?

Seite 6 von 8



Ein nicht mehr reservierungsfahiger Zug deutet darauf hin, dass er stark ausgelastet ist. Mit
dem Lidl DB-Ticket reisen Sie nicht zuggebunden. Sie kénnen daher flexibel ohne Reservie-
rung reisen. Wiinschen Sie in jedem Fall eine Sitzplatzreservierung, wahlen Sie bitte einen
anderen Zug und/oder Tag. Die Nichtverfligbarkeit eines Sitzplatzes in dem von lhnen ge-
wahlten Zug berechtigt nicht zur Riickgabe des Lidl DB-Tickets.

Wir empfehlen Ihnen gerade am Wochenende oder zu stark frequentierten Zeiten (z.B. von
7-9 Uhr oder von 16-18 Uhr) eine Reservierung vorzunehmen.

Reiseverbindung

Ich kenne schon die konkreten Reisedaten fiir mein Lidl DB-Ticket. Kann ich beim Kauf des
Tickets eine Reiseverbindung erhalten?

Beim Einlésen des Buchungscodes kann eine Reiseverbindung ausgewahlt werden, da eine
reguldare Verbindungsauskunft angezeigt wird.

Zugausfall/ -verspatung

Was passiert, wenn am Reisetag der geplante Zug ausfallt oder so stark verspatet ist, dass
ich die vorgesehenen Anschlussziige nicht mehr erreiche und ich dadurch meine Termine
nicht wahrnehmen kann?

Die Lidl DB-Tickets sind nicht zuggebunden und daher kann jeder Folgezug genutzt werden.
Bei Zugausfall oder Verspatung gelten vollumfanglich die in den Beférderungsbedingungen
fiir Personen durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr) defi-
nierten Fahrgastrechte. Diese finden Sie im Internet unter:
http://www.bahn.de/fahrgastrechte

Weitere Fragen:

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an unsere kostenlose Service-Hotline
0800 73 99 444 (Montag-Sonntag 07:00-22:00 Uhr).
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lhre Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

I Zugverspatungen

Machfolgend sind die wichtigsten Fahrgastrechte zusammengefasst, eine
umfassende Darstellung finden Sie unter www.bahn.de/falrgastrachte oder
www. fahrgastrechte.info. Diese Fahrgastrechte gelten nur im Eisenbahnverkehr.
Dties umfasst alle Eisenbahnziige, von der 5-Bahn biszum ICE. U-Bahnen und
Strafenbahnen fallen nicht hierunter. Darliber hinaus gelten diese Fahrgastrechte
auch fiir den IC Bus der DB Fernverkehr AG. Fiir Fahrten in Verkehr sverbiinden
und im Geltungsbereich von Landestarifen gelten ggf. weitere Regelungen. Bei

Thre Fahrgastrechte im Oberblick:

I Ausfall von Ziigen

1. Entschidigung fiir verspitete Ankunft am

Zielbahnhof

0 Ab &0 Minuten Verspatung am Zielbahnhof Ihrer
Fahrkarte erhalten Sie eine Entschadigung vaon
25% des Fahrkartenpreises fiir die sinfache Fahrt,
ab 120 Minuten 50%: bei Fahrkarten fir die Hin-
und Rickfahrt wird die Entschidigung auf der
Grundlage des halben Fahrkartenpreises berachnat.

0 Zeitfahrkarten (z. B. Wochen- oder Monatskarten)
werden pauschal je Verspatung ab &0 Minuten
entschadigt:

I Im Mahwverkehr: 1,50 EUR (2. Klassa),
2,25 EUR (1. Klasse)
I Im Fernverkehr: 5 ELIR (2. Klasse),
7.50 EUR (1. Klasse)
B BahnCard 100: 10 EUR (2. Klasse),
15 EUR (1. Klasse)
Insgesamt werden max. 25% des Zeitfahrkarten-
preises entschadigt.

B Entschidigungsbetrage unter 4 Eurowerden nicht
ausgezahlt: reichen Sie deshalb Entschadigungs-
antrdge bei Zeitfahrkarten des Mahverkehrs
({z. B. LanderTickets, SchinesWochenende-Ticket)
gesammelt ein.

B Bei einer planmaBigen Ankunftszeit zwischen
0 und 5 Uhr und einer zu erwartenden ¥erspatung
von mind. 60 Minuten am Ziglbahnhof Ihrer Fahr-
karte werden Ihnen die Kosten fir ein anderes
Verkehrsmittel bis max. 80 Euro erstattet, wenn das
Eisenbahnunternehmen kain anderes Verkehrs-
mittel zur Verfligung stellt und 5ie mit dem Eisen-
bahnuntemehmen aus von digsem zu vertretenden
Grinden nicht in Kontakt (Kontaktaufnahme vor
Ot mit der Fahrkartenverkaufs- oder Informations-
stelle des Eisenbahnunternehmens oder Personal
des genutrten Zuges) treten kinnen.

B Dies gilt auch bei Ausfall eines Zuges, wenn as
sich dabei um die letzte fahrplanmaBige Verbin-
dung des Tages handelt und der Zielbahnhof
ohne Mutzung eines anderen Verkehrsmittels
micht mehr bis um 24 Uhr emreichtwerden kann.

B Ferner gilt dies auch in Fillen, in denen das
Eisenbahnunternehmen eine Ubernachtungs-
miéglichkeit zur Verfligung zu stellen hat und die
Weiterfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel
preisglinstiger ist.

2, Weiterfahot mit einem anderen Zug

Bei giner zu erwartenden Verspatung von mind estens

20 Minuten am Zielbahnhof Threr Fahrkarte kdnnen Sie:

B bei ndchster Gelegenheit oder zu einem spiteren
Zeitpunkt die Fahrt auf der gleichen Strecke oder
auf einer anderen Strecke fortsetzen und dabei auch

I andere, nicht resenvierungspflichtige Zige nutzen
{eine gef. erforderliche Fahrkartefsinen Produkt-
{libergang miissen Sie zunachst bezahlen und kiinnen
5Sie sich anschlieffend erstatten lassen); erheblich
armaligte Fahrkarten (z. B. Lander-Tidkets, Schénes-
Wochenende-Ticket) sind dawon ausgenommen.

3. Erstattung bei Michtantritt oder Abbmuch

der Reise wegen Verspitung, Zugausfall oder

Anschlussyerbust

Bei einerzu erwartenden Verspatung von mehr

als &0 Minuten am Ziglbahnhof Threr Fahrkarte

kdnnen Sie:

B von der Reise zurlicktreten und sich den Fahr-
karten preis erstatten lassen oder

Il die Reise abbrechen und sich den Anteil des
Fahrkartenpreises fir die nicht genutzte Soecke
erstatten lassen oder

I die Reise abbrechen, wenn sie sinnlos geworden
ist, zum Ausgangsbahnhof zurlickkehren und sich
den Fahrkartenpreis erstatten lassen.

5. Obernachtung

H 5telit Ihnen das Eisenbahnunternehmen sine
Ubernachtungsméglichkeit zur Verfiigung, hat dies
Vorrang vor einer Kostenerstattung fir selbst-
organisierte Alternativen.

B Wird wegen eines Zugausfalls oder einer -verspi-
tung eine Ubemachtung erforderlich oder ist die
Fortsetzung der Fahrt am selben Tag nichtzumut-
bar, werden Ihnen angemessene Ubernachtungs-
kosten erstattet, wenn das Eisenbahnunter-
nehmen keine Obemachtungsméglichkeit zur
Verfligung stellt und 5ie mit dem Eisenbahnunter-
nehmen aus von diesem zu vertretenden Grinden
nicht in Kontakt (Kontaktaufnahme vor Ot mit
der Fahrkartenverkaufs- oder Informationsstelle
des Eisenbahnunternehmens oder Personal des
genutzten Zuges) treten kinnen.

&, Hutzung anderer Verkehrsmittel als Ersatz

{z. B. Bus oder Taxi)

B 5Stellt Ihnen das Eisenbahnunternehmen ein
anderes Verkehrsmittel zur Verfligung, hat dies
Vorrang vor einer Kostenerstattung fir selbst-
oIganisierte Alternativen.

6., Geltendmachung Lhrer A nspriiche

Verwenden Sie bitte das Fahrgastoechte-Formular.

Es hilft Innen, alle zur Bearbeitung erforderlichen
Daten anzugeben und erméglicht die zligige Bearbei-
tung Ihres Antrags. Sie erhalten das Formular beim
Personal im Zug, bei der DB Information, im DB Reise-
zentrum oder unterwww. bahn.de/fahrgastrechte
odar www. fahrgastrechte.info.

5ie kBnnen Ihre Anspriche geltend machen:

B im DB Reisezentrum (Verspatungsemschidigung
und Erstattung des Fahrkartenpreises), wenn
Sie eine Bestitigung Ihrer Verspatung auf dem
Fahrgastrechte-Formular erhalten haben, Sie
Ihre Originalfahrkarte einreichen und Ihre
Verspatung im DB Reisezentrum geprift werden
kann,

I Versdumnis von Anschlussziigen

diesen Fahrgastrechten handelt es sich um abschlieBende Anspriiche wegen
Verspitung oder Ausfallvon Ziigen. So ist etwa das pinktliche Erreichen ginas
Termins nicht Gegenstand des Befrderungsvertrags. Die an der Befirderung
beteiligten und unter www.bahn. de/fahrgastrechte oder www.fahrgastrechteinfo
genannten Eisenbahnunternehmen haften gemeinschaftlich fiir fahrgastrechtliche
Anspriche auf Entschidigung, Erstattung und Aufwendungsersatz, soweit fiir die
Beférderungsleistung nur ein Befrderungsvertrag abgeschlossen wurde.

B beim Servicecenter Fahrgastrechte,

60647 Frankfurt am Main, in allen Fallen,

inshesondere wenn Sia

B keine Bestitigung Ihrer Verspatung auf einem
Fahrgastrechte-Formular erhalten haben,

1l fiir Verspatungsentschadigung nur eine Kopie
Ihrer Fahrkarte einreichen,

B Inhaber einer Zeitfahrkarte (z. B. Lander-Ticket,
Schénes-Wochenende-Ticket, Strackenzeitlarts,
BahnCard 100) sind,

0 Inhaber einer bei der DB gekauften Fahrkarte
im grenziiberschraitenden Verkehr oder einer
Fahrkarte filr auslandische Strecken sind oder

B den Ersatz von Aufwendungen (z. B. fir Bus,
Taxi, Hotel) beantragen méchten (daflr sind die
Originalbelege einzureichen ).

7. Beschwerden, Schlichtung und nationale
Durchsetzungsstelle
B Soltten Sie Einwdnde gegen Fahrgastrechteent-
scheidungen haben, richten 5ie Ihren Widerspruch
an die 5telle, die die Entscheidung getroffen hat.
B Allgemeine Beschwerden DB Fermverkehr betreffend
richten Sie bitte an:
OB Fermverkehr AG
Kundendialog
Postfach 10 06 13
98058 Bamberg
0 Allgemeine Beschwerden DB Regio betreffend
richten Sie bitte an:
DE Regio AG
Kundendialog
Postfach 10 0607
96058 Bamberg
B Weitere Kontaktmiéglichkeit:
www. bahn.de'komakt
B 5ind 5ie mit der Bearbeitung Ihrer Beschwerde
micht zufrieden, wenden Sie sich an:
B Schlichtungsstelle fir den Gffentlichen
Personenverkehr . V. (sbp],
FasanenstraBe 81, 10623 Betlin,
E-Mail: komtakt@soep-online.de,
woww, soep-ontine.de, Tel: +49 (0030 644 99 33-0,
Fax: +49 (030 644 99 33-10
N Mationale Durchsetzungsstellen fir Fahrgast-
rechte sind die Eisenbahnaufsichtsbehdrden
der Bundeslander und das:
Eisenbahn-Bundesamt
Durchsetzungsstelle fir Fahrgastrechte
Heinemannstralie &
D-53175 Bonn
Tel:+4% (0)228 30795-400
E-Mail fahrgastrechte@eba bund.de
www.eba bund.de
B Weitere Adressen von Schlichtungsstellen fiir
Fahrgastrechte finden 5ie unter
www.bahn.deffahrgastrechte,
www.fahrgastrechteinfo oder
www. busse-bahnen.de.

Stand: Marz 2016 VP 50015

Weitere Informationen finden Sie unter www.bahn.de/fahrgastrechte und www.fahrgastrechte.info
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