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D :	 Klappen Sie vor dem Lesen der Gebrauchsanweisung die Seite 3 aus. 
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D : �DEUTSCH

1. LIEFERUMFANG
Überprüfen Sie den Lieferumfang auf äußere Unversehrtheit der 
Kartonverpackung und auf die Vollständigkeit des Inhalts. Vor dem 
Gebrauch ist sicherzustellen, dass das Gerät und Zubehör keine 
sichtbaren Schäden aufweisen und jegliches Verpackungsmaterial 
entfernt wird. Benutzen Sie es im Zweifelsfall nicht und wenden 
Sie sich an Ihren Händler oder an die angegebene Kundendienst
adresse. 

•	1 Heizkörper
•	1 Kissenbezug
•	1 Lithium-Ionen-Batterie
•	1 USB-Ladekabel
•	1 Gebrauchsanweisung

2. ZEICHENERKLÄRUNG
Auf dem Gerät, in der Gebrauchsanweisung, auf der Verpackung 
und auf dem Typschild des Geräts werden folgende Symbole ver-
wendet:

 �WARNUNG
Bezeichnet eine möglicherweise drohende Gefahr. Wenn sie 
nicht gemieden wird, können Tod oder schwerste Verletzungen 
die Folge sein.

 �VORSICHT
Bezeichnet eine möglicherweise drohende Gefahr. Wenn sie 
nicht gemieden wird, können leichte oder geringfügige Verlet-
zungen die Folge sein.

HINWEIS
Bezeichnet eine möglicherweise schädliche Situation. Wenn 
sie nicht gemieden wird, kann die Anlage oder etwas in ihrer 
Umgebung beschädigt werden.

Produktinformation
Hinweis auf wichtige Informationen

Anweisung lesen

Nicht gefaltet oder zusammengeschoben gebrauchen

Keine Nadeln hineinstechen

Darf nicht von sehr jungen Kindern (0-3 Jahre) benutzt 
werden

Hersteller

Gerät der Schutzklasse II

Dieses Produkt erfüllt die Anforderungen der geltenden 
europäischen und nationalen Richtlinien.

(Elektro-)Gerät darf nicht über den Hausmüll entsorgt 
werden

B

A

Kennzeichnung zur Identifikation des Verpackungs
materials. A = Materialabkürzung, B = Materialnummer:  
1-7 = Kunststoffe, 20-22 = Papier und Pappe
Dieses Gerät erfüllt die hohen humanökologischen 
Anforderungen des OEKO-TEX® STANDARD 100, wie 
durch das Forschungsinstitut Hohenstein nachgewiesen.
maximale Waschtemperatur 30 °C
sehr schonender Prozess

Nicht waschen

Nicht bleichen

Nicht im Wäschetrockner trocknen

Nicht bügeln

Nicht chemisch reinigen

INHALT

Lesen Sie diese Gebrauchsanweisung sorgfältig durch. Befolgen Sie die Warn- und Sicher-
heitshinweise. Bewahren Sie die Gebrauchsanweisung für den späteren Gebrauch auf. Ma-
chen Sie die Gebrauchsanweisung anderen Benutzern zugänglich. Geben Sie bei Weitergabe 
des Geräts auch die Gebrauchsanweisung mit.

Das Heizkissen inklusive Lithium-Ionen-Batterie und Kissenbezug wird im Folgenden nur noch 
Gerät genannt.
Das Heizkissen ohne Lithium-Ionen-Batterie und Kissenbezug wird im Folgenden nur noch 
Heizkörper genannt.
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3. SICHERHEITSHINWEISE

WICHTIGE ANWEISUN-
GEN – FÜR DEN SPÄTE-
REN GEBRAUCH AUFBE-
WAHREN

 �WARNUNG

•	Ein Nichtbeachten der nachfolgen-
den Hinweise kann Personen- oder 
Sachschaden (elektrischer Schlag, 
Hautverbrennung, Brand) verursa-
chen. Die folgenden Sicherheits- und 
Gefahrenhinweise dienen nicht nur 
zum Schutz Ihrer Gesundheit bzw. 
der Gesundheit Dritter, sondern auch 
zum Schutz des Geräts. Beachten 
Sie daher diese Sicherheitshinweise 
und übergeben Sie diese Anleitung 
bei Weitergabe des Geräts.

•	Dieses Gerät darf nicht von Personen 
benutzt werden, die unempfindlich 
gegen Hitze sind und von anderen 
schutzbedürftigen Personen, die 
nicht auf eine Überhitzung reagieren 
können (z.B. Diabetikern, Personen 
mit krankheitsbedingten Hautverän-
derungen oder vernarbten Hautarea-
len im Anwendungsgebiet, nach der 
Einnahme von schmerzlindernden 
Medikamenten oder Alkohol).

•	Dieses Gerät darf nicht bei sehr jun-
gen Kindern (0-3 Jahre) angewandt 
werden, weil diese nicht auf eine 
Überhitzung reagieren können.

•	Das Gerät kann von Kindern, die äl-
ter als 3 Jahre und jünger als 8 Jahre 
sind, unter Aufsicht benutzt werden, 
wobei die Bedieneinheit immer auf 
den Mindesttemperaturwert einge-
stellt sein muss.

•	Dieses Gerät kann von Kindern ab 
8 Jahren und darüber sowie von Per-
sonen mit verringerten physischen, 
sensorischen oder mentalen Fähig-
keiten oder Mangel an Erfahrung und 
Wissen benutzt werden, wenn Sie 
beaufsichtigt werden oder bezüglich 
des sicheren Gebrauchs des Geräts 
unterwiesen wurden und die daraus 
resultierenden Gefahren verstehen.

•	Kinder dürfen nicht mit dem Gerät 
spielen.

•	Reinigung und Benutzer-Wartung 
dürfen nicht von Kindern ohne Be-
aufsichtigung durchgeführt werden.

•	Dieses Gerät ist nicht für den Ge-
brauch in Krankenhäusern bestimmt.

•	Dieses Gerät ist nur für den Einsatz 
im häuslichen/privaten Umfeld be-
stimmt – nicht im gewerblichen Be-
reich.

•	Keine Nadeln hineinstechen.
•	Nicht gefaltet oder zusammenge-

schoben benutzen.
•	Nicht nass benutzen.
•	Dieses Gerät darf nur in Verbindung 

mit der auf dem Etikett angegebe-
nen Lithium-Ionen-Batterie betrieben 
werden.

•	Wenn das Gerät über mehrere Stun-
den benutzt wird, empfehlen wir die 
niedrigste Temperaturstufe an der 
Bedieneinheit einzustellen, um eine 
Überhitzung des erwärmten Körper-
teils, und in Folge ggf. eine Hautver-
brennung zu vermeiden.
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•	Die von diesem Gerät ausgehenden 
elektrischen und magnetischen Fel-
der können unter Umständen die 
Funktion Ihres Herzschrittmachers 
stören. Sie liegen jedoch weit unter 
den Grenzwerten: elektrische Feld-
stärke: max. 5000 V/m, magnetische 
Feldstärke: max. 80 A/m, magneti-
sche Flussdichte: max. 0,1 Milli-Tes-
la. Bitte befragen Sie deshalb Ihren 
Arzt und den Hersteller Ihres Herz-
schrittmachers vor der Benutzung 
dieses Geräts.

•	Nicht an den Leitungen ziehen, dre-
hen oder sie scharf knicken.

•	Dieses Gerät ist häufig dahingehend 
zu prüfen, ob es Anzeichen von Ab-
nutzung oder Beschädigung zeigt. 
Falls solche Anzeichen vorhanden 
sind, das Gerät unsachgemäß ge-
braucht wurde oder es sich nicht 
mehr erwärmt, muss es vor erneutem 
Einschalten erst durch den Hersteller 
überprüft werden.

•	Sie dürfen das Gerät (inkl. Zubehör) 
keinesfalls öffnen oder reparieren, da 
sonst eine einwandfreie Funktion nicht 
mehr gewährleistet ist. Bei Nichtbe-
achtung erlischt die Garantie.

•	Wenn die Leitungen des Heizkörpers 
oder der Lithium-Ionen-Batterie be-
schädigt sind, müssen sie durch den 
Hersteller oder seinen Kundendienst 
oder eine ähnlich qualifizierte Person 
ersetzt werden, um Gefährdungen zu 
vermeiden.

•	Die Zellen in der wieder aufladbaren 
Lithium-Ionen-Batterie können nicht 
ausgetauscht werden.

•	Bedieneinheit und Leitungen nicht 
dem direkten Sonnenlicht aussetzen.

•	Während dieses Gerät eingeschaltet 
ist, darf

	‐ kein scharfkantiger Gegenstand 
daraufgelegt werden,

	‐ �keine Wärmequelle wie Wärmfla-
sche oder ähnliches daraufgelegt 
werden.

•	Die Lithium-Ionen-Batterie darf nicht 
auf dem Heizkörper oder einer an-
deren externen Wärmequelle liegen, 
wenn das Gerät betrieben wird.

•	Lassen Sie das Gerät vor der Lage-
rung abkühlen. Andernfalls kann es 
beschädigt werden.

•	Legen Sie während der Lagerung 
keine Gegenstände auf dem Gerät 
ab, um zu vermeiden, dass es scharf 
geknickt wird. Andernfalls kann das 
Gerät beschädigt werden.

•	Beachten Sie unbedingt die Hin-
weise zu den folgenden Kapiteln: 
Bedienung, Reinigung und Pflege, 
Aufbewahrung.

•	Sollten Sie noch Fragen zur Anwen-
dung unserer Geräte haben, so wen-
den Sie sich bitte an unseren Kun-
denservice.

4. BESTIMMUNGSGEMÄSSE VERWEN-
DUNG

 �VORSICHT
Dieses Gerät ist nur zur Erwärmung des menschlichen Körpers 
bestimmt.

5. GERÄTEBESCHREIBUNG
Die dazugehörigen Zeichnungen sind auf Seite 3 abgebildet.

1 Kissenbezug

2 Innenkissen

3 Aufbewahrungstasche mit Klettverschluss 

4 Anschlussstecker der Verbindungsleitung

5 EIN/AUS-Taste des Geräts mit Anzeige der Temperaturstufe 
(Bedieneinheit)

6   Lithium-Ionen-Batterie

7 LED-Anzeige des Ladezustandes (weiß)

8 Anschlussbuchse der Verbindungsleitung zum Heizkörper

9 USB-C-Ladebuchse

10 EIN/AUS-Taste der Lithium-Ionen-Batterie

11 Ladekabel
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6. BEDIENUNG

6.1 Sicherheit

HINWEIS
•	Das Gerät ist mit einer SICHERHEITS-ABSCHALTUNG aus-

gestattet. Ein Sensor verhindert eine Überhitzung des Geräts 
durch automatische Abschaltung im Fehlerfall. Wenn die 
SICHERHEITS-ABSCHALTUNG erfolgt ist, wird die EIN/
AUS-Taste 5  des Geräts und die LED-Anzeige der Lithium-
Ionen-Batterie 7  im eingeschalteten Zustand nicht mehr be-
leuchtet. Nach Abkühlung auf Raumtemperatur kann das Gerät 
wieder eingeschaltet werden.

•	Beachten Sie, dass das Gerät nach einem Fehlerfall aus Gründen 
der Sicherheit nicht mehr betrieben werden kann und an die 
angegebene Service-Adresse eingesendet werden muss.

6.2 Inbetriebnahme

Laden der Lithium-Ionen-Batterie

 �VORSICHT
Die Lithium-Ionen-Batterie 6  muss vor dem erstmaligen Gebrauch 
bzw. nach längerer Nichtbenutzung aufgeladen werden.

•	Stecken Sie dazu das mitgelieferte Ladekabel 11  in ein geeig-
netes Ladegerät (5V, 2A). Verbinden Sie das Ladekabel 11  mit 
der USB-C-Ladebuchse 9  der Lithiuim-Ionen-Batterie 6 . 
Stecken sie nun das Ladegerät 11  in eine Steckdose mit der 
Netzspannung entsprechend den Angaben auf dem Ladegerät. 
Während des Ladevorgangs blinken die weißen LEDs an der 
Lithium-Ionen-Batterie 7  gemäß des Ladefortschritts.

•	Die Lithium-Ionen-Batterie 6  ist voll aufgeladen, wenn alle vier 
weißen LEDs 7  dauerhaft leuchten (bei leerer Lithium-Ionen-
Batterie nach ca. 6 Stunden).

•	Nachdem die Lithium-Ionen-Batterie 6  vom Ladekabel 11  
getrennt wurde, leuchten die weißen LEDs 7  gemäß des La-
defortschritts noch für einige Sekunden auf.

•	Die Lithium-Ionen-Batterie 6  sollte mindestens 1 x pro Jahr 
aufgeladen werden um ihre Kapazität zu erhalten.

•	Decken Sie die Lithium-Ionen-Batterie 6  während des Ladevor-
gangs nicht durch Decken, Kissen oder ähnliches ab. 

•	Laden Sie die Lithium-Ionen-Batterie 6  nur in trockener Um-
gebung und bei normaler Raumtemperatur.

Prüfung des Ladezustands der Lithium-Ionen-
Batterie

•	Die EIN/AUS-Taste der Lithium-Ionen-Batterie 10 zeigt nach ein-
maligem Drücken den aktuellen Ladezustand an (4 weiße LEDs).

Verbindung des Heizkörpers mit der Lithium-
Ionen-Batterie

•	Stecken Sie den Anschlussstecker der Verbindungsleitung 4  
des Heizkörpers in die Anschlussbuchse 8  der geladenen 
Lithium-Ionen-Batterie 6 . Stecken Sie dann die Lithium-
Ionen-Batterie 6  in die integrierte Aufbewahrungstasche 3  
des Kissenbezugs 1  und verschließen Sie diese durch den 
Klettverschluss. Das Gerät ist dann betriebsbereit.

•	Die Seite des Geräts (= Seite mit EIN/AUS-Taste 5 ) muss für 
eine optimale Wärmeübertragung dem Körper zugewandt sein.

 �VORSICHT
•	Stellen Sie sicher, dass sich das Gerät im Gebrauch nicht zu-

sammenschiebt oder Falten bildet.

6.3 Einschalten
Drücken Sie die EIN/AUS-Taste 5  bis diese leuchtet. Im einge-
schalteten Zustand ist diese beleuchtet.

6.4 Temperatur einstellen
Um die Temperatur zu verändern, drücken Sie mehrfach die EIN/
AUS-Taste 5  .
Stufe 1 (weiß):	 Minimale Wärme
Stufe 2 (blau):	 Mittlere Wärme
Stufe 3 (rot):	 Maximale Wärme

Die schnellste Erwärmung des Geräts erreichen Sie, indem 
Sie zuerst die höchste Temperaturstufe einstellen.

Dieses Gerät verfügt über eine Schnellheizung, die zu einer schnel-
len Erwärmung innerhalb der ersten 10 Minuten führt.

6.5 Abschaltautomatik
Dieses Gerät ist mit einer Abschaltautomatik ausgestattet. Diese 
stoppt die Wärmezufuhr und Anzeige der Temperaturstufen ca. 90 
Minuten nach der Inbetriebnahme des Geräts. Um das Gerät erneut 
in Betrieb nehmen zu können, drücken Sie die EIN/AUS-Taste 5 . 
Nach ungefähr 5 Sekunden ist ein erneutes Einschalten möglich.

 �WARNUNG
Wenn das Gerät über mehrere Stunden benutzt wird, empfehlen wir 
die niedrigste Temperaturstufe an der Bedieneinheit 5  einzustellen, 
um eine Überhitzung des erwärmten Körperteils, und in Folge ggf. 
eine Hautverbrennung zu vermeiden.

6.6 Ausschalten
Schalten Sie das Gerät aus, indem sie auf die EIN/AUS-Taste 5  
des Geräts drücken bis diese nicht mehr leuchtet.

HINWEIS
Bitte beachten Sie, dass die Lithium-Ionen-Batterie 6  vor extremer 
Kälte geschützt werden sollte (ggf. unter der Kleidung), um ihre volle 
Leistungsfähigkeit beizubehalten.

7. REINIGUNG UND PFLEGE 

HINWEIS
•	Trennen Sie vor der Reinigung immer zuerst die Lithium-Ionen-

Batterie 6  vom Heizkörper und entfernen Sie diese aus der 
Aufbewahrungtasche 3  des Kissenbezugs 1 . Andernfalls 
besteht die Gefahr der Beschädigung.

•	Die Lithium-Ionen-Batterie 6  darf niemals mit Wasser oder 
mit anderen Flüssigkeiten in Kontakt kommen. Sie kann sonst 
beschädigt werden.

•	Verwenden Sie zur Reinigung der Lithium-Ionen-Batterie 6  ein 
trockenes fusselfreies Tuch. Verwenden Sie keine chemischen 
Reiniger oder Scheuermittel.

•	Beachten Sie, dass der Heizkörper selbst nicht maschinell oder 
chemisch gereinigt, ausgewrungen, maschinell getrocknet, 
gemangelt oder gebügelt werden darf. Andernfalls kann der 
Heizkörper beschädigt werden.

•	Der Kissenbezug 1  kann gemäß den Symbolen auf dem Etikett 
gereinigt werden und muss zu diesem Zweck zuvor entfernt 
werden.

•	Verwenden Sie den Heizkörper nur mit darübergezogenem Kis-
senbezug 1 . Der Heizkörper könnte sonst beschädigt werden.��
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8. �WAS TUN BEI PROBLEMEN?
Problem: Die EIN/AUS-Taste 5  des Geräts wird nach langem 
Drücken nicht beleuchtet während die Lithium-Ionen-Batterie 
6  mit dem Heizkörper verbunden ist.

Ursache Behebung
Die Lithium-Ionen-Batterie ist 
vollständig entladen.

Lithium-Ionen-Batterie 
aufladen.

Aufgrund einer Überhitzung 
erfolgte eine SICHERHEITS-
ABSCHALTUNG.

Gerät auf Raumtemperatur 
abkühlen lassen und erneut 
einschalten.

Problem: Die EIN/AUS-Taste 5  des Geräts wird nach langem 
Drücken nicht beleuchtet während die vollständig aufgeladene 
Lithium-Ionen-Batterie 6  mit dem Heizkörper verbunden ist.
Ursache Behebung
Der Heizkörper oder die 
Lithium-Ionen-Batterie ist 
defekt.

Senden Sie den Heizkörper 
und die Lithium-Ionen-Batterie 
zum Service ein.

Problem: Die weiße LED-Anzeige des Ladezustandes 7  leuch-
tet bzw. blinkt während die Lithium-Ionen-Batterie 6  nicht mit 
dem Heizkörper verbunden ist.
Ursache Behebung
Anzeige des Ladezustandes 
der Lithium-Ionen-Batterie: 
LED leuchtet ca 35 Sekunden:
Ladezustand > 25 %

LED blinkt ca. 35 Sekunden:
Ladezustand < 25 %

Lithium-Ionen-Batterie ggf. 
aufladen.

9. AUFBEWAHRUNG
Wenn Sie das Gerät längere Zeit nicht verwenden, empfehlen 
wir Ihnen, es in der Originalverpackung aufzubewahren. Die 
Lithium-Ionen-Batterie 6  muss regelmäßig geladen werden um 
einer Tiefentladung vorzubeugen.

10. ENTSORGUNG
Im Interesse des Umweltschutzes darf das Gerät am Ende seiner 
Lebensdauer nicht mit dem Hausmüll entfernt werden. 
Die Entsorgung kann über entsprechende Sammelstellen in 
Ihrem Land erfolgen. Entsorgen Sie das Gerät gemäß der 
Elektro- und Elektronik Altgeräte EG-Richtlinie – WEEE (Waste 
Electrical and Electronic Equipment). Bei Rückfragen wenden Sie 
sich an die für die Entsorgung zuständige kommunale Behörde.

Hinweise für Verbraucher zur Altgeräteentsor-
gung und Verschrottung in Deutschland
Besitzer von Altgeräten können diese im Rahmen der durch die 
öffentlich-rechtlichen Entsorgungsträger eingerichteten und zur Ver-
fügung stehenden Möglichkeiten der Rückgabe oder Sammlung 
von Altgeräten unentgeltlich abgeben, damit eine ordnungsgemäße 
Entsorgung der Altgeräte sichergestellt ist. Die Rückgabe ist gesetz-
lich vorgeschrieben.
Außerdem ist die Rückgabe unter bestimmten Voraussetzungen 
auch bei Vertreibern möglich. 
Gemäß Elektro- und Elektronikgerätegesetz (ElektroG) sind die fol-
genden Vertreiber zur unentgeltlichen Rücknahme von Altgeräten 
verpflichtet:

•	Elektro-Fachgeschäfte, mit einer Verkaufsfläche für Elektro- und 
Elektronikgeräte von mindestens 400 Quadratmetern.

•	Lebensmittelläden mit einer Gesamtverkaufsfläche von mindes-
tens 800 Quadratmetern, die mehrmals pro Jahr oder dauerhaft 
Elektro- und Elektronikgeräte anbieten und auf dem Markt be-
reitstellen.

•	Versandhandel, wobei die Pflicht zur 1:1-Rücknahme im pri-
vaten Haushalt nur für Wärmeüberträger (Kühl-/Gefriergeräte, 
Klimageräte u.a.), Bildschirmgeräte und Großgeräte gilt. Für die 
1:1-Rücknahme von Lampen, Kleingeräten und kleinen IT- u. 
Telekommunikationsgeräten sowie die 0:1-Rücknahme müssen 
Versandhändler Rückgabemöglichkeiten in zumutbarer Entfer-
nung zum Endverbraucher bereitstellen.

Diese Vertreiber sind verpflichtet,
•	bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgerätes an 

einen Endnutzer ein Altgerät des Endnutzers der gleichen Ge-
räteart, das im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das 
neue Gerät erfüllt, am Ort der Abgabe oder in unmittelbarer Nähe 
hierzu unentgeltlich zurückzunehmen und

•	auf Verlangen des Endnutzers Altgeräte, die in keiner äußeren 
Abmessung größer als 25 Zentimeter sind, im Einzelhandels-
geschäft oder in unmittelbarer Nähe hierzu unentgeltlich zu-
rückzunehmen; die Rücknahme darf nicht an den Kauf eines 
Elektro- oder Elektronikgerätes geknüpft werden und ist auf drei 
Altgeräte pro Geräteart beschränkt.

Enthalten die Produkte Batterien und Akkus oder Lampen, die aus 
dem Altgerät zerstörungsfrei entnommen werden können, müssen 
diese vor der Entsorgung entnommen werden und getrennt als Bat-
terie bzw. Lampe entsorgt werden.
Sofern das alte Elektro- bzw. Elektronikgerät personenbezogene 
Daten enthält, sind Sie selbst für deren Löschung verantwortlich, 
bevor Sie es zurückgeben.

11. TECHNISCHE ANGABEN 
Siehe Typschild-Etiketten an Kissenbezug 1 , Heizkörper und 
Lithium-Ionen-Batterie 6 .

12. GARANTIE / SERVICE 
Die Hans Dinslage GmbH, Riedlinger Straße 28, 88524 Uttenweiler 
(nachfolgend „HaDi“ genannt) gewährt unter den nachstehenden 
Voraussetzungen und in dem nachfolgend beschriebenen Umfang 
eine Garantie für dieses Produkt.

Die Inanspruchnahme der Garantie lässt die gesetzlichen Ge-
währleistungsrechte des Käufers aus dem Kaufvertrag mit 
dem Verkäufer bei Mängeln unberührt. Der Käufer kann diese 
gesetzlichen Gewährleistungsrechte unentgeltlich in Anspruch 
nehmen. Die Garantie gilt außerdem unbeschadet zwingender 
gesetzlicher Haftungsvorschriften.

HaDi garantiert die mangelfreie Funktionstüchtigkeit und die Voll-
ständigkeit dieses Produktes.

Die weltweite Garantiezeit beträgt 3 Jahre ab Beginn des Kaufes des 
neuen, ungebrauchten Produktes durch den Käufer.

Diese Garantie gilt nur für Produkte, die der Käufer als Verbraucher 
erworben hat und ausschließlich zu persönlichen Zwecken im Rah-
men des häuslichen Gebrauchs verwendet.  Es gilt deutsches Recht. 

Falls sich dieses Produkt während der Garantiezeit als unvollständig 
oder in der Funktionstüchtigkeit als mangelhaft gemäß der nach-
folgenden Bestimmungen erweist, wird HaDi gemäß diesen Ga-
rantiebedingungen eine kostenfreie Ersatzlieferung oder Reparatur 
durchführen.

Wenn der Käufer einen Garantiefall melden möchte, wendet er 
sich zunächst an den HaDi Kundenservice:
Service Hotline (kostenfrei): E-Mail-Adresse:
D Tel.: 0800 724 2355 service-de@sanitas-online.de
: Tel.: 0800 212 288 service-at@sanitas-online.de

Der Käufer erhält dann nähere Informationen zur Abwicklung des 
Garantiefalls, z.B. wohin er das Produkt kostenfrei senden kann und 
welche Unterlagen erforderlich sind.
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Fordern wir den Käufer zur Übersendung des defekten Produktes 
auf, ist das Produkt an folgende Adresse zu senden:
NU Service GmbH
Lessingstraße 10 b
89231 Neu-Ulm 
Germany

Eine Inanspruchnahme der Garantie kommt nur in Betracht, wenn 
der Käufer 

•	eine Rechnungskopie/Kaufquittung und 
•	das Original-Produkt 

HaDi oder einem autorisierten HaDi Partner vorlegen kann. 

Ausdrücklich ausgenommen von dieser Garantie sind 
•	Verschleiß, der auf normalem Gebrauch oder Verbrauch des 

Produktes beruht;
•	zu diesem Produkt mitgelieferte Zubehörteile, die sich bei 

sachgemäßen Gebrauch abnutzen bzw. verbraucht werden 
(z.B. Batterien, Akkus, Manschetten, Dichtungen, Elektroden, 
Leuchtmittel, Aufsätze, Inhalatorzubehör); 

•	Produkte, die unsachgemäß und/oder entgegen der Bestimmun-
gen der Bedienungsanleitung verwendet, gereinigt, gelagert oder 
gewartet wurden sowie Produkte, die vom Käufer oder einem 
nicht von HaDi autorisierten Servicecenter geöffnet, repariert 
oder umgebaut wurden; 

•	Schäden, die auf dem Transportweg zwischen Hersteller und 
Kunde bzw. zwischen Servicecenter und Kunde entstehen

•	Produkte, die als 2.Wahl-Artikel oder als gebrauchte Artikel 
gekauft wurden;

•	Folgeschäden, welche auf einem Mangel dieses Produktes 
beruhen (es können für diesen Fall jedoch Ansprüche aus Pro-
dukthaftung oder aus anderen zwingenden gesetzlichen Haf-
tungsbestimmungen bestehen). 

Reparaturen oder ein Komplettaustausch verlängern in keinem Fall 
die Garantiezeit.
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Hans Dinslage GmbH, Riedlinger Str. 28, 88524 Uttenweiler, Germany
www.sanitas-online.de/en


