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Auch nach dem Kauf eines FISCHER e-Bikes
kiimmert sich der FISCHER-Kundenservice um
Ihren neuen Begleiter im Alltag.

FISCHER bietet Innen auch nach dem Kauf einen
umfangreichen Service. Unsere Videos zu den
Themen Inbetriebnahme und Instandhaltung
zeigen Ihnen, wie Sie |hr e-Bike fit fUr die StraBe
machen. Sollte es doch einmal Probleme geben,
die Sie nicht selbst beheben kénnen, stehen lhnen
die kompetenten Mitarbeiter unserer Servicehot-
line zur Verfigung.

Unser Tipp: Halten Sie die Rahmennummer
und den Kaufbeleg bereit, so kann Ihnen
schneller geholfen werden.
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Per E-Mail oder Hotline-Anruf erhalten Sie auch
einen Termin fUr den Besuch unserer Service-
monteure, konnte der Fehler nicht per Telefon
behoben werden. Unsere fachlich versierten
Monteure kommen binnen 14 Werktagen sogar zu
Ihnen nach Hause, um lhr e-Bike zu reparieren. Im
Gewahrleistungsfall sogar kostenfrei.

Sollte ein Ersatzteil einmal nicht vorrétig sein, kann
es leider zu Verzogerungen kommen.

Unser Tipp: die Betriebs- und Montageanlei-
tungen geben wertvolle Hilfestellung bei der
Inbetriebnahme lhres e-Bikes.

support@fischer-fahrrad-kundendienst.de

0721 - 97 90 25 60

https://www.youtube.com/user/
fischerfahrradmarke/videos




v/ Kettenrader, Zahnkranz-Kassette und Kette
(Lange) auf VerschleiB prufen mit Kettenmess-
lehre oder gegebenenfalls austauschen,
Schaltung einstellen (Anschlage Schaltwerk).

Vv Lagerspiel, Kontrolle der Lager bei Laufradern
und Tretlager, gegebenenfalls einstellen,
abschmieren/austauschen.

v/ Elektrische Anlage Uberprifen, Akkuverriegelung
prufen, Magnet fur Trittfrequenz einstellen/
festziehen, Erstkonfiguration der elektrischen
Werte Uberprifen und einstellen, gegebenenfalls
Software Update.

+/ Alle Schrauben und Muttern auf festen Sitz
kontrollieren gegebenenfalls austauschen.

Unsere
Inspektionsangebote

FISCHER Frihjahrs- und Herbstwartung e .
wed|i i ieren.

Gonnen Sie Ihrem e-Bike eine umféngliche v/ Federgabel und Dampfer Uberprifen/Dampfer
Wartung, so lassen sich Pannen vermeiden und wenn moglich nach Korpergewicht einstellen.
Sie kdnnen ihre Fahrten unbeschwert genielen. ' Probefanrt.

Die Wartung durch einen unserer Servicemonteure Arbeitsmaterial und zuséatzliche Arbeitszeiten wer-
beinhaltet: den genauestens abgerechnet.*

b Unsere Inspektionen sind mit 1 Arbeitsstunde kalkuliert, jede weitere 15 Minuten
werden mit 12,-€ berechnet.

v/ Sichtprifung vor Inspektion des e-Bikes auf
Verschlei3, Verkehrssicherheit und optische
Auffalligkeiten (auch am Rahmen).

v/ Probefahrt.

v/ An Laufrédern Mantel auf Verschlei3 kontrollie- | B NlaY _
ren/austauschen wenn abgefahren, Speichen- Prels fu r FFU hJ ah rS u n d
Kontrolle auf Spannung und festen Sitz der H erbstl nspektlon

Speichen-Nippel, nachziehen und zentrieren.

v/ Bremsen-Kontrolle auf Einstellung und Starke
der Belage, Bremsscheibe mindestens 1.4 mm

Starke, gegebenenfalls austauschen und Qeutschlandweit vor Ort bei Ihnen*: 99,00 ¢
einstellen ("~ Festland, Inseln ausgenommen) jeweils
v/ Lichtanlage Uberprifen auf Funktion, einstellen, In unserer Kundendienst-Werkstatt 59,00 €

Reflektoren vorhanden? in Landau: jewells



Garantierte Mobilitat

Zusatzlich zu unserem zu-Hause-Service bietet
lhnen der FISCHER-Premium Service folgende Leis-
tungen innerhalb des Gewahrleistungszeitraums:

L0

Bereitstellung eines Ersatz-e-Bikes der Marke
FISCHER innerhalb von 48 Stunden (werktags) aus
unserem Fahrradpool.

Sie erhalten ein vergleichbares e-Bike der gleichen

Kategorie City, Trekking (Damen oder Herren) oder
MTB.

S0

Die Reparatur lhres E-Bikes gewahrleisten wir inner-
halb von 10 Werktagen. Ausgenommen davon sind
Reparaturfalle mit Ersatzteilen, die nicht verfigbar
sind. In diesem Fall setzt sich der FISCHER Kunden-
service mit Ihnen in Verbindung.

o

Die Laufzeit des FISCHER-Premium Service richtet
sich nach der verbleibenden Gewahrleistung fur Ihr
erworbenes e-Bike. Beim Erwerb des FISCHER-
Premium-Service zum gleichen Zeitpunkt wie der
Kauf eines FISCHER e-Bikes betragt die Laufzeit
zwel Jahre. Sollten Sie den FISCHER-Premium Ser-
vice erst zu einem spéteren Zeitpunkt erwerben, ist
die Laufzeit des FISCHER-Premium Service iden-
tisch mit der verbleibenden Gewahrleistung.

o

Kosten durch Beschadigungen am Ersatz e-Bike,
die durch grobe Fahrlassigkeit seitens des Kunden
verschuldet wurden sowie die unvollstandige Ruck-
sendung des Ersatzrades, tragt der Kunde.

@ premium@fischer-fahrrad-kundendienst.de

www.fischer-fahrradshop.de/
FISCHER-Premium-Service

Laufzeit und Preis

Laufzeit innerhalb der Gewahrleistung: 2 Jahre

Preis: 1 99,00 €



e-Bike
Vollkaskoversicherung

Mit unserem Partner, der Ammerlander Versicherung
bieten wir Innen einen umfassenden Schutz:

O Akku-/Motorschutz

— Ersatz bei Beschadigung oder Zerstérung von

Ersatz bei Akku und Motor durch:
— Diebstahl des Fahrrades - Elektronikschéden (Kurzschluss, Induktion,
— Diebstahl von Teilen (z. B. auch Akkus) Uberspannung)

— Diebstahl von Fahrradgepéack ( z. B. Camping- — Feuchtigkeitsschaden

ausrustung, Kleidung) und -zubehdr u.v.m.

Reparaturen bei

Schutzbriefleistungen

Wahlen Sie Ihr personliches Versicherungs-
ke e e haden modell in unserem FISCHER Onlineshop.
— Unfall

— Vandalismus

— VerschleiB (nicht an Reifen und Bremsen)
max. 3 Jahre

, @ www.fischer-fahrradshop.de
— Bedienungsfehler u.v.m.



Hier erhalten Sie Hilfe im Falle
eines Defekts an lhrem e-Bike:

@ support@fischer-fahrrad-kundendienst.de

@ 0721 - 97 90 25 60
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Exklusive Angebote und News finden Sie unter:
www.fischer-fahrrad.de, folgen Sie uns auf Facebook
und Instagram, entdecken Sie unsere Reparaturvideos

auf YouTube
®

Artikelnr. 95108 | Alle Abbildungen ahnlich, Abweichungen technisch
bedingt. Fur fehlerhafte Texte und Produktabbildungen kann keine
Haftung Ubernommen werden.



