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1. Geltungsbereich und Verhaltnis zu anderen Regelungen

Diese Teilnahmebedingungen Lidl Plus (,Teilnahmebedingungen) regeln die Teilnahme an dem
Kundenservice Programm Lidl Plus (nachfolgend , Dienst“) durch die Nutzung der mobilen Lidl Plus-
Applikation (,,Lidl Plus App“), als auch die Reservierung von Produkten (,,Reservierungsfunktion”), Giber
die Lidl Plus App. Der Dienst wird von der Lidl Stiftung & Co. KG (nachfolgend , Lidl Stiftung“ oder ,wir“)
betrieben. Die Lidl Stiftung ist jedoch berechtigt, zur Leistungserbringung Sub-Unternehmer und/oder
andere Lidl-Gesellschaften (Lidl Dienstleistung GmbH & Co. KG, Lidl Digital International GmbH & Co.
KG; im Folgenden mit Lidl Stiftung als "Lidl-Gesellschaften" oder , Lidl“ bezeichnet) einzusetzen. Der
Dienst richtet sich an Verbraucher (nachfolgend , Nutzer” oder ,Sie”), die Produkte reservieren
mochten und/oder Uber die Lidl Plus App von Lidl personalisierte Informationen tiber Angebote und
Aktionen von Lidl- und von ausgewahlten Kooperationspartnern erhalten mochten, die moglichst stark
den Interessender jeweiligen Person entsprechen. Die Nutzung der Lidl Plus App zielt also darauf ab,
dass die Nutzer relevantere Inhalte erhalten und Lidl insbesondere auch solche Informationen, die fir
den jeweiligen Nutzer nicht von Interesse sind, gar nicht erst an ihn sendet. Grundlage fir die
Ermittlung der relevanten Inhalte ist das Kauf- und Nutzungsverhalten hinsichtlich der Produkte und
Services der Lidl-Gesellschaften, wie im Folgenden beschrieben. Der Dienst wird aufder Grundlage der
nachfolgenden Teilnahmebedingungen zur Verfigung gestellt. Die aktuell geltenden



Teilnahmebedingungen kénnen Sie jederzeit unter [LINK] abrufen und speichern oder ausdrucken. Wir
speichern den Vertragstextnach Vertragsschlussnicht.

2. Voraussetzungender Teilnahme

Sie missen 18 Jahre alt und Verbraucher gemalR § 13 BGB sein, um sich bei unserem Dienst
anzumelden. Die Teilnahme darf lediglich zum privaten Gebrauch erfolgen. Eine kommerzielle
Teilnahme als Unternehmer gemaR § 14 BGB ist ausgeschlossen.

3. Registrierung, Konto und Vertragsschluss

Um unseren Dienst in Anspruch zu nehmen, missen Sie ein My Lidl Konto anlegen.

Sie geben ein bindendes Angebot (ber die Registrierung zum Dienst und die Nutzung des
Funktionsumfangs des Dienstes ab, indem Sie in der App auf den Button , Weiter” klicken und alle
verlangten Angaben machen, den Benutzernamen und das Passwort fiir Ihr My Lidl Konto (, Login-
Daten”) eingeben und auf den ,Jetzt Registrieren“-Button klicken (,,Angebot”). Durch dieses Angebot
entstehen lhnen keinerlei Kosten. Bis zu einem Klick auf den ,Weiter“-Button kdnnen Sie die
Registrierung jederzeit abbrechen oder die getatigten Angaben verdandern, indem Sie die gemachten
Angaben in den verschiedenen Feldern |6schen, ergdanzen oder berichtigen oder die App schlieflen.
Nach Beendigung des Registrierungsprozesses kénnen Sie die gemachten Angaben in lhrem
personlichen Konto jederzeit verandern.

Nach Eingang Ihres Angebots zum Abschluss des Vertrags versenden wir eine Bestatigung Gber den
Eingang des Angebots (,Bestellbestatigung®) an die E-Mail-Adresse, die Sie im Rahmen der
Registrierung angegeben haben. Diese Bestellbestatigung stellt zugleich die Annahme des Angebots
durch uns dar (,Vertragsschluss”) und enthélt einen Verifizierungslink. Der Dienst kann in Anspruch
genommen werden, sobald Sie die Bestellbestatigung erhalten haben.

Da wir den Dienst freiwillig und kostenlos erbringen, sind wir berechtigt, das Anlegen eines Kontos im
Einzelfall ohne Angabe eines Grunds zu verweigern.

Die E-Mail-Adresse sowie Ihre Mobilfunknummer, die Sie angeben, diirfen noch keinem anderen Konto
zugeordnet sein. Es ist auch verboten, eine E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer oder sonstige
Kontaktdaten anzugeben, die nicht lhnen gehoren, insbesondere sogenannte ,Wegwerf-E-Mail-
Adressen”. Sie miissen lhre Zugangsdaten sicher aufbewahren. Es ist untersagt, anderen Personen
Zugang zu lhrem Konto zu verschaffen.

Jede Interaktion mit Lidl, die Gber Ihr Konto erfolgt, wird Ihnen zugerechnet. Das gilt auch, wenn Dritte
Uber lhr Konto gehandelt haben, falls diese Dritten Ihr Konto wegen lhres schuldhaften Verhaltens
nutzen konnten. Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich Gber jede unbefugte Nutzung lhres Kontos zu



unterrichten und lhre Zugangsdaten zu dndern, falls Sie Anhaltspunkte dafiir haben, dass Ihr Konto von
Drittengenutzt wird.

Sie haben folgende Méglichkeiten, sich fir Lidl Plus zu registrieren:
e Uber unsere Lidl Plus App, die fir verschiedene mobile Plattformen verfiigbar ist.

Im Zuge der Registrierung wird lhnen automatisch eine Kundennummer zugewiesen.

4. Gegenstandder LeistungbeiVerwendungder Lidl Plus App

Diese Ziff. 4 gilt ausschlieRlich bei Verwendung der Lidl Plus App. ,Verwendung der Lidl Plus App“ im
Sinne dieser Teilnahmebedingungen meint die Nutzung der Lidl Plus App ab dem erstmaligen Login mit
lhrem Lidl Plus-Account, welcher ggf. automatisch nach erfolgreicher Registrierung erfolgt. Fiir die
Inanspruchnahme der Reservierungsfunktion gilt Ziff. 6. Bitte beachten Sie, dass Sie den vollstandigen
Nutzungsumfang des Dienstes nur bei Verwendung der Lidl Plus App in Anspruch nehmen koénnen.
Verwenden Sie die Lidl Plus App nicht, steht Ihnen die Reservierungsfunktion nicht zur Verfligung.

4.1 Passgenaue Information

Der Zweck des Dienstes bei Verwendung der Lidl Plus App liegt darin, Thnen mdoglichst passende
Informationen zuzusenden bzw. Uber die Lidl Plus App anzuzeigen, die fiir Sie relevant sind und —
soweit moglich — auch unsere Angebote und Services personlich fir Sie zu gestalten.

Die Teilnahme an Lidl Plus ist kostenlos.

Mit Lidl Plus kommen Sie bei Verwendung der Lidl Plus App in den Genuss vielfaltiger, auf Sie
zugeschnittener Services. Diese beinhalten unter anderem speziell auf Ihre Bediirfnisse und Wiinsche
abgestimmte Angebote, die Teilnahme an Gewinnspielen und Rabatt- und Sonderaktionen. Mit diesem
Ziel werden wir versuchen, lhre Interessen und Vorlieben im Hinblick auf Produkte und Services, die
Lidl anbietet, zu ermitteln.

Soweit wir Sie fur die nachstehend beschriebenen Verarbeitungen lhrer Daten um eine Einwilligung
bitten, werden die betreffenden Informationen fiir die Zwecke von Lidl Plus nur verarbeitet, sofern Sie
die Einwilligung erteilt haben.

4.2 Datenerhebung und-speicherung

Grundlage unserer Ermittlung der fiir Sie passenden Angebote sind die in diesem Abschnitt
aufgefiihrten Daten:



4.2.1 Registrierung fiir Lidl Plus und Lidl Pay

Im Rahmen der Registrierung erfragen wir folgende Kundenstammdaten: Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer und bevorzugte Lidl-Filiale. Optional kdnnen
Anrede, Geschlecht und Wohnanschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt, und Land)
angegeben werden. Die Adresse ist im Rahmen der Registrierung fur Lidl Pay eine Pflichtangabe. Zur
optionalen Bestimmung der bevorzugten Filiale kann auch die Geolokalisation-Funktion Ihres mobilen
Endgerats benutzt werden.

4.2.2 Angaben aus My Lidl

Sofern Sie in Threm My Lidl Konto freiwillig bestimmte Informationen zu Ihren Lebensumstanden und
Interessenangegeben haben, erheben wir diese Informationen auch im Rahmenvon Lidl Plus.

4.2.3 Filialbesuche

Wenn Sie sich bei Ihrem Filialbesuch entweder an der Kasse, am HeiRgetrankeautomaten oder einem
anderen Warenautomaten identifizieren, erfassen wir die von lhnen besuchte Filiale, die von lhnen
erworbenen Produkte nach Art, Menge und Preis, die von Ihnen eingelésten Coupons, die Bonsumme,
den Durchschnittsbetrag lhrer Kassenbons in einem bestimmten Zeitraum, die Haufigkeit lhrer
Einkdaufe sowie den Zeitpunkt des Bezahlvorgangs und den Typen der verwendeten Zahlungsmittel.
Mit der Zuordnung lhres Einkaufes zu lhrem Kundenkonto verfolgen wir die unter Ziffer 4.1 genannten
Zwecke, etwa lhnen speziell auf lhre Vorlieben und Interessen abgestimmte Angebote sowie die
Teilnahme an Aktionen anbieten zu kénnen.

Sie kdnnen sich an der Kasse aktiventweder durch die digitale Kundenkarte oder mittels lhrer bei der
Registrierung angegebenen Mobilfunknummer identifizieren. An den Warenautomaten ist die
Identifizierung nur durch lhre digitale Kundenkarte moglich. Coupons in Lidl Plus werden beim
Bezahlvorgang ander Kasse nur dann beriicksichtigt, wenn Sie diese davor in der App unter ,,Coupons”
aktiviert haben.

4.2.4 Kundenservice

Wenn Sie den Kunden-Service einer Lidl-Gesellschaft kontaktieren, verwenden wir die Daten, welche
Sie in diesem Kontext angeben.

4.2.5 App-Nutzung

BeiVerwendung der Lidl Plus App erheben wir die Informationen tber die Filiale, in der Sie einkaufen.
Zudem erheben wir Informationen tber alle Inhalte, die Sie in der App betrachtet habenz.B. aktivierte
Coupons, lhre Benachrichtigungseinstellungen, die Teilnahme an Gewinnspielen, angesehene Artikel
sowie lhre ausgewahlte Stammfiliale. Wir sammeln auch Informationen lber Ihre Interaktion mit der
App, wie z.B. besuchte Abschnitte, die wahrend der Nutzung betrachteten Bildschirme, die Anzahl der
Klicks und der Bildldufe. Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre Kundennummer (Loyalty ID),
Informationen zur genutzten Betriebssystemversion, der Geratekennzeichnung, der Systemsprache



und dem ausgewahlten Land sowie der von lhnen genutzten App-Version. Diese Informationen lber
lhre App-Nutzung erheben wir teilweise lediglich vorbehaltlich lhrer datenschutzrechtlichen
Einwilligung. Beachten Sie hierzu bitte unsere Datenschutzhinweise.

4.2.6 Reservierte Produkte

Sofern Sie Uber die Lidl Plus-App Produkte reservieren und anschliefend in der Filiale erwerben,
erheben wir zudem auch die Informationen (iber Ihre Nutzung unseres Reservierungsservices und die
erworbenen Produkte.

4.2.7 Login-Daten

Ihre Login-Daten werden zur Durchfiihrung des Logins erhoben und verwendet. Damit Sie sich nicht
bei jedem Aufruf der Lidl Plus App neu einloggen miissen, werden lhre Login-Datensolangein der Lidl
Plus App verschlisselt gespeichert, bis Sie sichaus Ilhrem Konto ausloggen.

4.2.8 Partnerangebote

Innerhalb der Lidl Plus App erhalten Sie von Zeit zu Zeit, z.B. im Rahmen von Rabattaktionen, die
Moglichkeit, vergiinstigte Angebote von Kooperationspartnern zu erhalten. In der Regel enthalten
diese Angebote eine von dem jeweiligen Kooperationspartner vergebene, generische oder
individualisierte Kennnummer (nachfolgend , Promotion Code“), den Sie bei der Einldsung beim
Kooperationspartner angeben miissen bzw. welche ausgelesen wird. Bei einigen dieser Angebote
missen Sie sich zur Inanspruchnahme statt des Promotion Codes mittels Ihrer digitalen Kundenkarte
als Lidl Plus Kunde identifizieren. Die Coupons sind kein Angebot von uns; der Erhalt und die
Inanspruchnahme der Angebote unterliegt daher ausschlieBlich den Bedingungen und
Datenschutzhinweisen des betreffenden Kooperationspartners. Daher kdnnen Partnerangebote von
Zeit zu Zeit durch den anbietenden Kooperationspartner gedndert und/oder entfernt werden. Die
Partnerfirmen informieren uns Uber die die Einlosung der Coupons, Gutscheine, Gutscheincodes etc.
Soweit die Funktion "Partnervorteile" externe Verkniipfungen (Hyperlinks) zu Websites Dritter enthatt,
unterliegen diese verlinkten Websites ausschliefllich der inhaltlichen Verantwortung des jeweiligen
Betreibers.

Fir den Fall, dass innerhalb von Lidl Plus ein Sonderangebot fiir Vertragsabschliisse von
Dienstleistungen mit unseren Kooperationspartnern gewahrt werden soll, erhalten wir von diesen lhre
Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer), damit wir das Sonderangebot lhrem Konto
korrekt zuordnen kénnen.

4.2.9 E-Mobility

Uber die Lidl Plus App erhalten Sie zusatzlich die Méglichkeit der Nutzung von Lades&ulen, die von der
Lidl Dienstleistung GmbH & Co. KG bzw. der Kaufland Dienstleistung GmbH & Co. KG betrieben werden
(,,Betreibergesellschaft”). Fiir den Erwerb von Strom ist der Abschluss entsprechender Vereinbarungen


https://www.lidl.de/c/datenschutzhinweise/s10005247

mit der Betreibergesellschaft erforderlich. Um den Ladevorgang unter Nutzung der Lidl Plus App an
einer dieser Ladesaulen zu beginnen, missen Sie sich mit der Lidl Plus App bei der entsprechenden
Ladesaule identifizieren und den Ladevorgang starten.Vor dem Beginn des Ladevorgangs schlieflen Sie
bitte Ihr Elektromobil an den Ladepunkt an und wahlen den gewiinschten Ladepunkt in unserer App
aus.

Diese Teilnahmebedingungen gelten nicht flir den Erwerbvon Strom und das Nutzenvon Lades&ulen.
Hierfir sind vielmehr allein die spezifischen Geschaftsbedingungen der jeweiligen
Betreibergesellschaft maRgeblich.

4.2.10Lidl Pay

Allgemein

Uber die Lidl Plus App erhalten Sie auch Zugang zu einem mobilen Bezahldienst (,,Lidl Pay”), bei dem
Sie die Moglichkeit haben, sich mit hrem Bankkonto zu registrieren, um Ihre erworbenen Waren oder
Dienstleistungen bequem mit lhrem mobilen Endgerat an verschiedenen Zahlungsorten (z.B. Kasse,
etc.) bezahlen zu kdnnen. Die Nutzung von Lidl Pay ist flir Sie kostenlos und freiwillig.

Ablaufdes Registrierungsprozesses und Vertragsschluss fiir Lidl Pay

Die erforderliche Registrierung innerhalb der Lidl Plus App erfolgt in ,, Lidl Pay” iber die Rubrik ,Mehr*.
Die Registrierung und Nutzung von Lidl Pay setzt voraus, dass Sie inlhrem My Lidl Konto die sog. Zwei-
Faktor Authentifizierung aktiviert haben (siehe Nutzungsbedingungen My Lidl Konto, Ziff. 3).

Sofern Sie fur die Authentifizierung bei der Vornahme von Zahlungen (ber Lidl Pay weitere Verfahren
nutzen, gelten zudem ggf. zusatzlich die Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise der
jeweiligen Anbieter (etwa hinsichtlich der Funktionen Touch ID oder Face ID von Apple).

Fir die Nutzung von Lidl Pay ist eine Registrierung erforderlich, bei der Sie bestimmte Informationen,
u.a. zu lhrem Bankkonto wie etwa die IBAN in der Lidl Plus App hinterlegen und Lidl Digital Trading
GmbH & Co. KG eine Erlaubnis zur Nutzung des Lastschriftverfahrens (,,SEPA Lastschriftmandat®)
erteilen. Um sicherzustellen, dass Sie Zugriff auf das angegebene Bankkonto haben, werden Sie im
Zuge des Registrierungsprozesses dazu aufgefordert, sich in lhr Online Bankkonto einzuloggen.
Alternativ kdnnen Sie ihr Bankkonto auch mittels der sog. 1-Cent-Uberweisung verifizieren. Dartiber
hinaus missen Sie lhre E-Mail-Adresse verifizieren und lhre vollstdndige Adresse angeben.

Sie geben ein bindendes Angebot (iber die Registrierung zur Nutzung von Lidl Pay ab, indem sie nach
Durchlaufen des Registrierungsprozesses auf den Button , Einwilligen & Registrieren”klicken. Vor der
Auswahl dieses Buttons kénnen Sie die Registrierung jederzeit abbrechen oder die getatigten Angaben
verandern, indem Sie die gemachten Eingaben in den verschiedenen Feldern loschen, ergdnzen,
berichtigen oder die App schlieBen. Sofern Sie lhr Bankkonto mittels der 1-Cent-Uberweisung
verifizieren, Gberweisen wir nach Klick auf den Button “Einwilligen & Registrieren” einen Cent auf das
angegebene Bankkonto. Im Verwendungszweckist ein Code enthalten, der vor Abschluss des Vertrags
auf der Lidl-Webseite unter einem Link eingegeben werden muss, den Sie per E-Mail von uns erhalten.



Der Vertrag kommt zustande, wenn wir lhnen eine Bestatigung in Form einer Willkommensmail
zusenden und damit Ihr Angebot annehmen. Die Willkommensmail enthalt dariiber hinaus Ihr
Lastschriftmandat. Sie kénnen in der Folge Lidl Pay nutzen. Sofern wir lhnen aufgrund einer
Bonitatsprifungen kein Bezahllimit fir die Zahlart Lastschrift anbieten kénnen, werden wir lhr
Angebot ablehnen, indem wir Sie per Benachrichtigung in der Lidl Plus App informieren.

Ablaufdes Bezahlvorgangs

Nach erfolgreicher Registrierung und entsprechender Bonitats- und Risikopriifung erhalten Sie einen
personlich verfligbaren Hochstbetrag zugewiesen. Innerhalb dieses Hochstbetrages kbnnen Sie
ZahlungenanausgewahltenZahlungsortenvon Lidl (z.B. Kasse) unter Nutzungvon Lidl Pay vornehmen.

Bei Aufruf lhrer digitalen Lidl Plus-Kundenkarte kénnen Sie Uber einen Schieberegler festlegen, dass
Sie Lidl Pay an der Kasse nutzen wollen. Diese Einstellung wird beibehalten, bis Sie sie wieder dndern.
Im Falle, dass Sie Lidl Pay aktiviert haben, miissen Sie vor jedem Bezahlvorgang lhre PIN eingeben oder
sich anders authentifizieren (z.B. Gber Touch ID oder Face ID von Apple), um den digitalen QR-Code zu
generieren. Dieser hat eine Giiltigkeit von 15 Minuten. Nach Ablauf dieser 15 Minuten missen Sie
einen neuen QR-Code erstellen, indem Sie die Lidl Plus Kundenkarte erneut aufrufen.

Zahlungen, die Sie lber Lidl Pay tatigen, werden durchdie Lidl Digital Trading GmbH & Co. KG auf Basis
des von lhnen erteilten SEPA Lastschriftmandats im Auftrag der jeweiligen Gesellschaft von Lidl, mit
der Sie einen Vertrag liber den Erwerb von Waren und Dienstleistungen unter Verwendung von Lidl
Pay schlieRen, eingezogen und dieser verfligbar gemacht. Zugleich weisen Sie |hr Kreditinstitut an, den
Betrag mittels Lastschrift von Ihrem angegebenen Bankkonto einzuziehen. Sie sind verpflichtet dafiir
zu sorgen, dass |hr angegebenes Bankkonto zum Zeitpunkt des Einzugs der Lastschrift eine
ausreichende Kontodeckung aufweist. Die Vorankiindigung des genauen Zeitpunkts der
Kontobelastung (Pre-Notification) erfolgt 1-3 Bankarbeitstage vor Einzug. Die Ankiindigung erhalten
Sie per E-Mail.

Folgen einer nicht erfolgreichen Bezahlung

Fir den Fall einer Zahlungsverzégerung konnen wir die bestehende Forderung zur weiteren
Bearbeitung aneinen Inkassodienstleister Gibergeben.

Sorgfaltim Umgang mit der PIN

Sie sind verpflichtet, die PIN, die Sie fiur Lidl Pay eingerichtet haben, (1) nicht an Dritte weiterzugeben,
(2) sie getrennt von Ihrem Mobiltelefon aufzubewahren und sie insbesondere (3) nicht z.B. in der
Notizfunktion lhres Telefons zu speichern.

Sofern Sie die PIN fir Lidl Pay finfmal hintereinander falsch eingeben, wird lhr Lidl Pay Konto aus
Sicherheitsgriinden automatisch gel6scht.

Sperrung vonLidl Pay



Wir sind insbesondere bei Vorliegen einer der nachfolgenden Falle berechtigt, Lidl Pay fir Sie zu
sperren:

e Sofern dies zum Schutz berechtigter Interessenvon uns erforderlich ist,

e Im Falle einer missbrauchlichen oder betriigerischen Verwendung der Lidl Plus-App oder von
Lidl Pay oder wenn der Verdacht einer missbrauchlichen oder betriigerischen Verwendung der
Lidl Plus-App oder von Lidl Pay besteht,

e Sofern Sie in der Lidl Plus-App Uber die Profildaten Ihre E-Mail-Adresse dndern und diese nicht
verifizieren. Die Sperrung wird mit Verifizierung der neuen E-Mail-Adresse aufgehoben.

e Sofern Sie in der Lidl Plus-App Uber die Profildaten lhre Adresse l6schen. Die Sperrung wird
aufgehoben, sobald wieder eine vollstdandige Adresse hinzugefiigt wurde.

e Sofern féllige Zahlungen ausstehen.

Eine Sperrung von Lidl Pay hat zur Folge, dass Sie keine Zahlungen mehr (ber Lidl Pay abwickeln
kdnnen.

Vergessene PIN

Fir den Fall, dass Sie sich nicht mehr an lhre Lidl Pay-PIN erinnern, haben Sie die Moglichkeit, Ihre PIN
zu andern und eine neue zu definieren, ohne lhre eingegebenen Daten zu verlieren.

Je nachdem, welche Zahlungsdaten Sie bei Lidl Pay hinterlegt haben, miissen Sie zur Eingabe einer
neuen PIN, eine einfache oder doppelte Sicherheitsiberprifung durchfiihren. Die
Sicherheitstberprifung kann die Abfrage der Zahlungsdaten, die Validierung des Mobiltelefons oder
anderen Details wie z. B. die erstenvier Ziffern der registrierten IBAN umfassen.

4.2.110nlineShop/ andere digitale Angebote

Wir erhalten von Lidl Details Gber Ihre Nutzung des Lidl Online Shops oder von anderen Apps,
Webseiten oder weiteren digitalen Services von den Lidl-Gesellschaften, wie z.B. Click und Collect
Service, Blumenangebote, Reiseangebote, Online-Rezepte, Fotoangebote, Monsieur Cuisine App, Lidl
Home App, etc. (insbes. ausgewdhlte und erworbene Produkte, Zahlungsinformationen und
Informationen (iber die Liefermethode, lhre Nutzung von genannten digitalen Angeboten, lhre
eingelosten Coupons, der Betrag des Gutscheins etc.) und ordnen diese, wenn moglich, lhrer Person,
Ihrer E-Mail-Adresse bzw. lhrer Kundennummer zu. AulRerdem fiihren wir die gesammelten Daten mit
den Informationen Uber die von lhnen in der Filiale erworbenen Produkte zusammen, etwa um lhnen
speziell auf lhre Vorlieben und Interessen abgestimmte Angebote sowie die Teilnahme an Aktionen
anbieten zu konnen, lhnen die Teilnahme an Sonderaktionen anzubieten und eine maogliche
Werbeansprache, insbesondere in Form von Newslettern, besser auf Sie abzustimmen.

4.2.12 Newsletter anderer Dienstleister

Wenn Sie lhre Zustimmung zum Erhalt des Newsletters des Online Shops oder anderer im vorherigen
Absatz beschriebener und von Lidl-Gesellschaften betriebener Dienste gegeben haben, kdnnen wir von



diesen Unternehmen Informationen Gber Ihr Nutzerverhaltenin Bezug auf diesen Newsletter erhalten,
einschlieRlich Informationen wie den Zeitpunkt des Offnens des Newsletters, die von lhnen
angeklickten Links oder Bereiche, Dauer und Haufigkeit der Nutzung.

4.2.13 Newsletter/ Push Benachrichtigungen/ SMS

Ferner erheben wir Ihr Nutzerverhalten hinsichtlich des Newsletters und sonstiger Informationen,
welche wir lhnen als Push-Benachrichtigungen oder SMS ggf. zusenden, speichern es und ordnen es,
wenn moglich lhrer Person bzw. lhrer E-Mail-Adresse bzw. Kundennummer zu. Hierbei erheben wir
den Zeitpunkt der Offnung und die von Ihnen betitigten Links, angeklickten Bereiche, ausgewihlten
Produkte, Zeit, Dauer und Haufigkeit der Nutzung.

4.3 Datenanalyse

Die in Ziffer 4.2 beschriebenen Daten filhren wir in unserer Datenbank zusammen. Wir werten die
Daten mit dem Ziel aus, solche Informationen zu ermitteln, an denen Sie interessiert sein konnten,
damit wir lThnen nur noch solche Informationen zusenden oder anzeigen. Fiir die Ermittlung von
moglichen Produktinteressen setzen wir zudem mathematisch-statistische Methoden ein. Hierzu
werden lhre personenbezogenen Daten mit den Daten anderer Kunden verglichen. Anhand dieses
Vergleichs kdnnen wir dann ableiten, welche weiteren Produkte und Aktionen, fiir die sich andere
Kunden mit vergleichbaren Interessen interessiert haben, auch fiir Sie und andere Kunden von
Interesse sein konnten. Lidl Gbernimmt jedoch keine rechtliche Pflicht, dass die Datenverarbeitung in
der beschriebenen Weise stets funktioniert und Sie tatsachlich nur Angebote erhalten, fiir die Sie sich
interessieren. Darilber hinaus erstellen wir Analysen zu lhrer Nutzung der App sowie
Benutzersegmentierungsprofile. Diese Informationen ordnen wir |hrer Person zu den hier
vertragsgegenstandlichen Werbezwecken zu. AuBerdem gewinnen wir hierdurch allgemeine
Erkenntnisse zur Optimierung unserer App und zum Erfolg unserer Werbekampagnen. Dabei stellen
wir unseren Werbepartnern statistisch aufbereitete, anonyme Daten zum Erfolg ihrer
Werbekampagnen fiir Abrechnungszwecke zur Verfiigung. Unsere Werbepartner konnen diese
Informationen nicht auf Ihre Person zurickfiihren.

Nicht einbezogen in die Auswertung werden besondere Kategorien personenbezogener Daten im
Sinnedes Art. 9 Abs. 1DSGVO.

4.4 Coupon-Reklamation

Aus technischen Griinden kénnen etwaige Reklamationen bei Rabatt-Coupons nur bis maximal 2
Wochen nach dem jeweiligen Einkauf, bei dem der Coupon verwendet wurde, bearbeitet werden.

5. Aligemeine Anforderungenzur Nutzungdes Dienstes

Diese Ziff. 5 gilt ausschlieBlich bei Verwendung der Lidl Plus App (wie in vorstehender Ziff. 4.1
definiert). Fur die Inanspruchnahme der Reservierungsfunktion gilt (ggf. ergdnzend) Ziff. 6. Bitte
beachten Sie, dass Sie den vollstandigen Nutzungsumfang des Dienstes nur bei Verwendung der Lidl
Plus App in Anspruch nehmen kénnen.



Zur Nutzung des Lidl Plus Dienstes wird eine gliltige Mobiltelefonnummer, eine E-Mail-Adresse und ein
My Lidl Konto bendtigt.

Um zudem die Lidl Plus App nutzen zu kénnen, muss der Teilnehmer die Software aus einem App Store
herunterladen. Fiir verschiedene Typen von Mobiltelefonen liegen spezifische Softwareversionenvor.
Fir einige Typen kann eine geeignete Software aus technischen Griinden nicht angeboten werden.
Sofern fiir das jeweilige Mobiltelefon des Teilnehmers keine geeignete Softwareversionvorliegt, kann
dieser Teilnehmer die Dienste nicht nutzen. Die Lidl Stiftung ist jedoch bemiiht, die Software fir
moglichst viele verschiedene Modelltypen anzubieten. Aufgrund der sich standig verandernden
Produktpaletten auf dem Markt fiir mobile Endgerate kann die Lidl Stiftung keine aktuelle Liste aller
Mobiltelefone anbieten, mit denen eine Nutzung der Dienste moglich ist.

Die Installation der Software und die Nutzung der Dienste setzt eine regelmaRige Datenibertragung
des Mobiltelefons des Teilnehmers voraus. Umfang und Haufigkeit der Dateniibertragung hdangenvon
Art und Umfang der Nutzung der Dienste ab. Die fiir die Dateniibertragung entstehenden
Verbindungskosten tragt der Teilnehmer. Deren Héhe richtet sich nach dem zwischen dem Teilnehmer
und dem jeweiligen Mobilfunkanbieter bestehenden Vertrag.

Die Kosten der Einrichtung eines Internet-Anschlusses sowie dessen Aufrechterhaltung auf Nutzerseite
sind nicht Bestandteil der Dienstleistungen der Lidl Stiftung. Hierfir ist allein die vertragliche Bindung
zwischendem Teilnehmer und seinem Internetprovider verantwortlich.

Die Nutzung des Lidl Plus Dienstes setzt zudem ausreichenden Akkustand und Bildschirmhelligkeit zum
Scannen der QR-Codes im Check-Out-Vorgang voraus.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die von Lidl angebotenen Updates zu installieren. Er wird
dementsprechend wahrend der Nutzung der Software dariiber informiert. Die Nutzung des Lidl Plus
Dienstes auf manipulierten Endgeraten (z.B. durch Jailbreaking / Rooting)ist nicht gestattet.

6. Reservierungsfunktion

Diese Ziff. 6 gilt fiir die Inanspruchnahme der Reservierungsfunktion.

6.1 Gegenstand

Die Reservierungsfunktion ermdglicht es lhnen, die in der Lidl Plus App naher spezifizierten Produkte
zu reservieren und sie sodann in einer von lhnen auszuwahlenden Filiale abzuholen. Hierfiir missen
Sie sich zunachst tber die Lidl Plus App nach Maligabe von Ziff. 3 fiir den Dienst registrieren. Bitte
beachten Sie dabei, dass einige Produkte in unserem Sortiment nur zeitlich begrenzt erhaltlich sind.



Daher behalten wir uns vor, die Reservierungsfunktion in der Lidl Plus App jederzeit auch ohne
Vorankindigung einzuschranken oder zu deaktivieren.

6.2 Unverbindlichkeit der Reservierung

Eine Reservierung ist kostenlos und unverbindlich. Durch eine Reservierung entstehen keine
vertraglichen Hauptleistungspflichten, das heift weder verpflichtet eine Reservierung Sie zum Kauf
noch begriindet eine Reservierung einen Anspruch lhrerseits auf Vorhalt oder Ubereignung der
Produkte.

6.3 Reservierungsprozess

Die Reservierungsfunktion in der Lidl Plus App wird Ihnen automatisch die Produkte anzeigen, die in
lhrer ausgewahlten Filiale, verfligbar sind. Falls die Produkte in der ausgewahlten Filiale nicht
verfligbar sind, haben Sie die Moglichkeit auf eine andere Filiale zu wechseln. Sie nehmen eine
Reservierung vor, indem Sie in der Lidl Plus App zunachst das Produkt in gewiinschter Menge
auswahlen und auf ,Reservieren” klicken, um das Produkt in den Warenkorb zu legen. Innerhalb des
Warenkorbs kénnen Sie noch die Menge der ausgewahlten Produkte dndern oder Produkte aus dem
Warenkorb entfernen. Die Reservierung wird abgeschlossen, sobald Sie innerhalb des Warenkorbs auf
,Reservierungsbestatigung” klicken. Im Anschluss erhalten Sie sodann eine Eingangsbestatigung fir
Ihre Reservierung an die von lhnen bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse. Darauffolgend,
sobald die reservierten Produkte fiir Sie in der Filiale hinterlegt worden und abholbereit sind, erhalten
Sie eine Abholbenachrichtigung ebenfalls per E-Mail. Die genaue Vorhaltezeit lhrer reservierten
Produkte in der ausgewahlten Filiale kénnen Sie der Lidl Plus App wie auch der Abholbenachrichtigung
entnehmen. Eine Verlangerung der Vorhaltezeit in der Filiale ist nicht moglich. Dariber hinaus kdnnen
Sie den Status lhrer Reservierung jederzeit in der App verfolgen.

6.4 Abholung undKaufin der Filiale

Fir die Abholung lhrer reservierten Produkte wenden Sie sich bitte an einen Filialangestellten der
ausgewadhlten Filiale und teilen diesem die Bestellnummer der Reservierung - zu finden in lhrer Lidl
Plus App, der Reservierungsbestatigung oder in lhrer Abholbenachrichtigung - mit. Der Kauf der
reservierten Produkte, findet anschliefend mittels Bezahlung der Produkte vor Ort im Kassenbereich
der Filiale statt. Halten Sie bitte bei Bezahlung einen giltigen amtlichen Lichtbildausweis
(Personalausweis, Flhrerschein, Reisepass) bereit, um Ihr Alter nachweisen zu konnen.
Vertragspartnerist die ausgewahlte Filiale betreibende Lidl-Vertriebsgesellschaft.

6.5 Nachtrigliche Anderung und Stornierung der Reservierung

Sie kbnnen die Reservierung jederzeit in der Sektion , Deine Reservierung,” in der Lidl Plus App ganz
oder teilweise dndern oder stornieren, indem Sie entsprechend auf die Schaltfliche , Andern“ oder
,Reservierung stornieren”klicken. Durch einen Klick auf die Schaltfliche ,Andern“ wird Ihre bisherige
Reservierung storniert und samtliche lhrer urspriinglich reservierten Produkte erneut dem Warenkorb
hinzugefligt. Im Anschluss kdnnen Sie den Warenkorb bearbeiten und die Reservierung erneut durch
einen Klick auf ,,Reservierungsbestatigung” bestatigen. Wird die Reservierung nicht erneut bestatigt,
werden keinerlei Produkte reserviert. Nach jeder Anderung oder Stornierung Ihrer Reservierung



erhalten Sie eine Bestatigungsnachricht an die von lhnen bei der Registrierung angegebene E-Mail-
Adresse. Alternativ zur Stornierung konnen Sie die Reservierung auch verfallen lassen, indem Sie die
reservierten Produkte nicht innerhalb der in Ziff. 6.3 genannten Vorhaltezeit abholen.

6.6 Historie

Solange die Reservierungsfunktionin der Lidl Plus App aktiv ist, werden lhre Reservierungenin lhrem
Konto angezeigt.

7. Ihre Pflichten

Sie mussen
e beider Registrierung korrekte Datenangeben und ihr Profil aktuell halten,
e ihr Passwort geheim halten und bei Missbrauch bzw. Missbrauchsverdacht @ndernund
e den Dienstin Ubereinstimmung mit anwendbarem Recht nutzen.

Bitte beachten Sie, dass wir uns vorbehalten, falsche Angaben in lhrem Nutzerkonto jederzeit aus
Ilhrem Kundenkonto zu l6schen.

8. Widerruf

8.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Lidl Stiftung & Co. KG
Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm
Telefon: 0800 — 43 53 361

E-Mail: datenschutz@lidlplus.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

8.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliefllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus


mailto:datenschutz@lidlplus.de

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es seidenn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausilibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

8.3 Widerrufsformular

For viewing the PDF file you will need the Adobe Acrobat Reader .

9. Haftung

Wir haften flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

In Fallen leichter Fahrldssigkeit haften wir nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Eine
wesentliche Vertragspflicht in diesem Sinne ist eine Pflicht, deren Erfiillung die Durchfiihrung des
Vertrages erst ermoglicht und auf deren Erflllung sich der Vertragspartner deswegen regelmaRig
verlassendarf. Die Haftung ist in diesem Fall auf den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses typischen und
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftungsbeschrankungen gelten zugunsten unserer Mitarbeiter, Beauftragten und
Erflllungsgehilfen entsprechend.

Eine etwaige Haftung von uns flir ausdriicklich als solche bezeichneten Garantien und flir Anspriiche
auf Grund des Produkthaftungsgesetzesbleibt unberihrt.

Im Ubrigenist eine Haftung von uns ausgeschlossen.
10. Kiindigung, L6schung

Der Teilnehmer ist berechtigt, die Teilnahme jederzeit ohne Angabe von Griinden durch Betatigung
der Funktion , Benutzerkonto I6schen” zu beenden. Eine Kiindigung durch die Lidl Stiftung ist ohne
Angabe eines wichtigen Grundes ebenfalls jederzeit mit einer Frist von 10 Tagen mdglich. Das Recht
der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.


https://get.adobe.com/reader/

11. Schlussbestimmungen

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ein Online-Portal zur
Streitbeilegung zur Verfligung. Wir sind jedoch nicht verpflichtet und nicht bereit, uns am
Streitbeilegungsverfahrenvor einer Verbraucherschlichtungsstelle zu beteiligen.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

