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1. Geltungsbereich 

1.1. Die Lidl Dienstleistung GmbH & Co. KG, Bonfelder Str. 2, 74206 Bad Wimpfen, (nachfolgend: „Lidl“) 

gibt Geschenkkarten aus. Die Nutzung der Lidl Geschenkkarten erfolgt nach Maßgabe der nachfolgen-

den allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend: „AGB“). 

1.2. Mit dem Kauf bzw. der Nutzung der Lidl Geschenkkarte erklärt sich die Karteninhaber mit der Geltung 

dieser AGB einverstanden. Die AGB stehen in allen Lidl Filialen jederzeit zur Einsicht bereit und können 

zusätzlich unter dem Link www.lidl.de unter der Rubrik „Guthabenkarten & Gutscheine / Lidl Ge-

schenkkarte“ abgerufen werden.  

 

2. Aktivierung der Lidl Geschenkkarte 

2.1. Lidl Geschenkkarten, die in der Filiale gekauft werden, werden nach Abschluss des Kassiervorgangs 

automatisch aktiviert. 

2.2. Physische Lidl Geschenkkarten, die im Onlineshop gekauft wurden, müssen nach Erhalt aus Diebstahl-

schutzgründen im Kundenkonto des Karteninhabers durch Eingabe der Kartennummer aktiviert wer-

den.  

2.3. Lidl Geschenkkarten, die im Onlineshop als PDF-Gutschein gekauft wurden, werden nach Zahlungs-

eingang automatisch aktiviert und im Kundenkonto des Karteninhabers bereitgestellt. 

 

3. Nutzung der Lidl Geschenkkarte; Ablehnungsgründe 

3.1. Die Lidl Geschenkkarte kann ausschließlich für Zahlungen in Lidl Filialen in Deutschland und im Lidl 

Onlineshop auf www.lidl.de eingesetzt werden (nachfolgend: „Akzeptanzstellen“). 

3.2. Die Lidl Geschenkkarte ist nicht personalisiert und kann nur einmalig aufgeladen werden. 

3.3. In den Lidl Filialen in Deutschland können Lidl Geschenkkarten bis zu einem Gesamtwert von 250,00 

EUR pro Kunde pro Einkauf erworben werden. 

3.4. Der Karteninhaber kann die Lidl Geschenkkarte bis zur Höhe ihres Wertes beliebig oft zur Bezahlung 

an den Akzeptanzstellen verwenden. Die Lidl-Geschenkkarte kann nur vor Abschluss des Kaufs in der 

Filiale oder vor Abschluss des Bestellvorgangs auf www.lidl.de eingelöst werden. Eine nachträgliche 

Anrechnung ist nicht möglich.  

3.5. Das Guthaben auf der Lidl Geschenkkarte wird nicht verzinst. 

3.6. Im Lidl-Onlineshop kann pro Bestellung nur eine Lidl Geschenkkarte eingelöst werden. Wenn der Kar-

teninhaber mehrere Lidl Geschenkkarten einlösen möchte, kann er sich hierzu an den Lidl Kundenser-

vice wenden.  
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3.7. Der Karteninhaber kann das Guthaben der Lidl Geschenkkarte auf der Webseite www.lidl.de unter der 

Rubrik „Guthabenkarten & Gutscheine / Lidl Geschenkkarte“ durch Eingabe der Kartennummer abfra-

gen (nachfolgend „Guthabenabfrage“). Zusätzlich ist die Guthabenabfrage an der Kasse möglich.  

3.8. Lidl kann eine Zahlungstransaktion, ausgelöst durch eine Lidl Geschenkkarte, an den Akzeptanzstellen 

unter folgenden Voraussetzungen ablehnen: 

 wenn der begründete Verdacht besteht, dass die Ausführung eine strafbare Handlung darstellen 

würde oder aus geldwäscherechtlichen Gründen verboten ist; 

 wenn die Lidl Geschenkkarte gesperrt ist; 

 wenn die Karte keine ausreichende Deckung aufweist. 

3.9. Im Fall der Ablehnung wird der Karteninhaber über die Nichtausführung von Zahlungen unverzüglich 

während des Zahlungsvorgangs informiert. 

 

4. Ausschluss von Rückgabe, Umtausch und Auszahlung von (Rest-) Guthaben 

4.1.  In der Filiale gekaufte Lidl Geschenkkarten sind von Rückgabe und Umtausch ausgeschlossen.  

4.2. Es ist keine Auszahlung des (Rest-)Guthabens möglich. Die Auszahlung des Guthabens als Bargeld ist 

ausgeschlossen.    

 

5. Gültigkeitsdauer 

Die Lidl Geschenkkarte ist ab Aktivierungsdatum für 36 Monate gültig. 

 

6. Unwiderruflichkeit von Zahlungsaufträgen 

6.1. Sobald der Karteninhaber eine Lidl Geschenkkarte für die Bezahlung verwendet hat, kann Lidl die be-

treffende Transaktion und den Zahlungsvorgang nicht mehr aufhalten. Zahlungsvorgänge, die mit der 

Lidl Geschenkkarte autorisiert wurden, sind unwiderruflich. 

6.2. Die Lidl Geschenkkarte wird anonym benutzt, sodass seitens Lidl ein Nachweis der personalisierten 

Autorisierung einzelner Zahlungsvorgänge nicht möglich ist.  

 

7. Kontakt (u.a. bei Defekt, Kartensperrung, Neuausstellung) 

Der Lidl Kundenservice steht telefonisch unter 030 22 00 55 00 oder per E-Mail unter kontakt@lidl.de für 

Fragen und Anregungen zur Verfügung.  

 

Wenn der Verlust oder Diebstahl vom berechtigten Karteninhaber der Lidl Geschenkkarte unter Vorlage des 

Kassenbons und der Kartennummer rechtzeitig vor unberechtigter Verwendung der gestohlenen oder ver-

lorenen Lidl Geschenkkarte gemeldet wird, wird Lidl die Lidl Geschenkkarte sperren und dem Karteninhaber 

nach entsprechender Prüfung und nach eigenem Ermessen eine neue Lidl Geschenkkarte mit dem letzten 

Guthaben vor Sperrung der Lidl Geschenkkarte zur Verfügung stellen. 
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8. Lohnsteuerlicher Hinweis für Arbeitgeber 

8.1. Die Lidl Geschenkkarte ist in sämtlichen Lidl-Filialen in Deutschland sowie im Online-Shop (lidl.de) 

einlösbar. Im Lidl-Online-Shop werden ausschließlich eigene Produkte angeboten. Produkte von 

Fremdanbietern (Marketplace) sind nicht erhältlich. Die Auszahlung des Guthabens als Bargeld ist aus-

geschlossen. Die von Lidl angebotenen Gutscheinkarten berechtigen somit ausschließlich zum Bezug 

von Waren oder Dienstleistungen und erfüllen darüber hinaus die Kriterien des § 2 Abs. 1 Nr. 10 Buchst. 

a) ZAG. Somit liegt gem. § 8 Abs. 1 Satz 3 EStG i.V.m. BMF-Schreiben vom 15.03.2022 („Abgrenzung 

zwischen Geldleistung und Sachbezug“), Rn. 9 und insbesondere Rn. 10 d) ein Sachbezug im Sinne 

dieser Regelung vor. 

8.2. Das Bundesministerium der Finanzen räumt sich mit dem BMF-Schreiben vom 15.03.2022, Rn. 27, aus-

drücklich das Recht ein, eine von der aufsichtsrechtlichen Einordnung abweichende Beurteilung vor-

zunehmen. Eine rechtlich verbindliche Einschätzung kann somit nur durch die Finanzverwaltung erfol-

gen. Die Erstattung einer etwaigen steuerlichen Nachbelastung ist ausgeschlossen, eine Haftung wird 

insoweit nicht übernommen. In Zweifelsfällen sollte Kontakt mit einem Steuerberater aufgenommen 

oder der individuelle Sachverhalt im Rahmen einer Anrufungsauskunft gem. § 42e EStG mit dem zu-

ständigen Betriebsstätten-Finanzamt geklärt werden. 

 

9. Datenschutz 

Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Bearbeitung von Kunden-

anfragen finden Sie auf www.lidl.de/datenschutz, unter der Rubrik „Kundenservice“.  

 

10. Anwendbares Recht und Schlussbestimmungen 

10.1.  Diese AGB unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des Kollisions- und des UN-Kaufrechts. 

10.2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berührt dies 

die Wirksamkeit und Durchführbarkeit der übrigen Bestimmungen dieser AGB nicht. 


